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رقم الإيداع: 73/ح م ف

ــان تنمــوي تملكــه الحكومــة بنســبة  ــة، وهــو كي ــة الصناعي ــك قطــر للتنمي ــة في عــام 1997 تحــت مسمــى بن ــك قطــر للتنمي تأســس بن
ــة قطــر مــع  ــة التطــور والتنــوّع الإقتصــادي في دول 100%، أنشــئ لــدعم الإســتثمار في الصناعــات المحليــة وتطويرهــا، لدفــع عجل
التركــز عــى القطــاع الخــاص. وبــن عــامي 1997 و 2005 نــوّع بنــك قطــر للتنميــة الصناعيــة نشــاطاته، فبــات يســاهم في تنميــة 
ــح اسمــه  ــه الرئيســية، فأصب ــر مهمت ــه إلى تغي ــارزاً أدى ب ــك نجاحــا ب ــق البن ــام 2006 حق ــة. وفي ع قطاعــات أخــرى غــر الصناع
ــك مــن 200  ــة، رأسمــال البن ــك قطــر للتنمي ــد في بن ــة قطــر، وهي المســاهم الوحي ــة«. وفي عــام 2008 رفعــت دول ــك قطــر للتنمي »بن
مليــون ريــال قطــري إلى 10 مليــارات ريــال قطــري. أمــا في خــال العامــن الماضيــن، فقــد أطلــق البنــك عــدد مــن الــرامج والخطــط 

ــة والتحســينيه. والإســتراتيجيات التطويري

ــل التطــور والنمــو ضمــن أنشــطة  ــز وتسهي ــة 2030، عمــاً عــى تعزي ــة قطــر الوطني ــق مــع رؤي ــك إســتراتيجيته بمــا يتواف ــور البن بل
القطــاع الخــاص في المجــالات الإقتصاديــة الرئيســية، الــي ســتدرّ منافــع إقتصاديــة وإجتماعيــة شــى عــى الشــعب في دولــة قطــر 

عــى المــدى الطويــل، وذلــك لتكويــن إقتصــاد مســتدام. 

إلى جانــب الــدعم المــالي، يهــدف بنــك قطــر للتنميــة إلى تعزيــز روح المبــادرة عنــد القطــاع الخــاص وتوفــر الخدمــات الــي مــن شــأنها 
تسهيــل التطــور والنمــو والتنــوع في المجــالات الإقتصاديــة، مــن خــال توفــر رأس المــال والضمانــات والخدمــات الإستشــارية. كمــا 
أطلــق البنــك عــدة خدمــات مثــل برنــامج »الضمــن« للتمويــل غــر المبــاشر بمشــاركة البنــوك والمؤسســات الماليــة، وذراعــه التصديريــة 
»تصديــر« لتوفــر خدمــات تمويــل الصــادرات وتطويــر الأعمــال ودعم أنشــطة الــترويج لمصــدّري القطــاع الخــاص في دولــة قطــر، مــع 
حمايــة  المصدريــن مــن المخاطــر المرتبطــة بذلــك. يقــدم البنــك أيضــا خدمــات إستشــارية في تطويــر الأعمــال لمســاعدة أصحــاب المشــاريع 
ــاء قــدرات أصحــاب المشــاريع  ــة المناســبة، وبن ــار التقني عــى إعــداد دراســات الجــدوى الخاصــة بهــم، إجــراء أبحــاث الســوق وإختي

لتعزيــز مهاراتهــم اليافعــة، ونســج روابــط مــع وكالات الــدعم، الماليــة منهــا وغــر الماليــة.
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مستخلص

ثمــة توجــه دولي ووطــي للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة وتنميتهــا. تلــك المشروعــات الــي تُعــرَّف عــى أنهــا )المــشروع أو 
الحرفــة أو النشــاط الــذي يســتخدم مــان ســكي للقيــام بــه - غالبــا مــا يكــون مــنزل مالكــه - وينطــوي عــى أداء عمــل متكــرر 

بغــرض تحقيــق ربح، أيــا كان حجمــه أو طبيعــه نشــاطه(. 

وعليه تبــىَّ بنــك قطــر للتنميــة بالتعــاون مــع وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ودار الإنمــاء الاجتمــاعي مشروعــا بحثيــا 
تمثلــت مهمتــه في )اقــتراح بدائــل حلــول قابلــة للتنفيــذ للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة في دولــة قطــر، استرشــادا بالدراســة 
الاستكشــافية للواقــع الراهــن لتلــك المشروعــات، والجهــود الحاليــة الــي تتبناهــا الجهــات المعنيــة بالدولــة، وبالاســتفادة مــن 

التجــارب الخليجيــة والدوليــة في هــذا المجــال.

ــر مســح أصحــاب المشروعــات  ــة والأخــرة للمــشروع البحــثي، والــي ســبقها تقري تعتــر هــذه الدراســة الإصــدارة الثالث
ــت الدراســة  ــة. تضمن ــة المشروعــات المنزلي ــة في مجــال تنمي ــة والدولي ــو 2014(، ودراســة الخــرات الخليجي ــة )يوني المنزلي
- الــي جــاءت في هيئــة ورقــة بيضــاء - خمســة أقســام رئيســية بخــاف قسمــي المقدمــة والخاصــة، حاولــت خالهــا طــرح 
ــات المقترحــة للنهــوض بهــا عــى  ــا الآلي ــة، وم ــة في الدول ــي تواجــه المشروعــات المنزلي ــات ال ــا التحدي ــة تســاؤلات: م ثاث

المســتوى الوطــي، وأخــرا مــا عوامــل النجــاح الحرجــة الــي يتعــن مراعاتهــا.

خلصــت الدراســة إلى مقــترح برنــامج وطــي لتنميــة المشروعــات المنزليــة، اشــتملت عــى )34( مبــادرة موزعــة عــى )10( 
ــة  ــادئ الرنــامج الوطــي المقــترح، والمنطــق المقــترح لمعامل ــت الدراســة بــن ثناياهــا أهــداف ومب محــاور عمــل. كمــا تناول

المشروعــات المنزليــة بالدولــة.

ــج  ــق منه ــة، وف ــة بالدول ــات المنزلي ــة المشروع ــود تنمي ــتراتيجية لجه ــإدارة الاس ــة الأولى ل ــة اللبن ــت الدراس ــذا صاغ وهك
تشــاركي مــع الجهــات المعنيــة الرئيســية وأصحــاب المشروعــات المنزليــة. وفي ســبيل مواكبــة طموحــات وتطلعــات أصحــاب 
المشروعــات المنزليــة، فــإن الأمــر يتطلــب إحــداث توافــق بــن كافــة الجهــات المعنيــة عــى برنــامج وطــي لتنميــة المشروعــات 

ــة، وإعــان ودعم ســياسي لتدشــينه وتنفيــذه.  المنزلي



3 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

قائمة	المحتويات	

5 1. مقدمــــــــــة 

7 2. تحديات	تعوق	تنمية	المشروعات	المنزلية 

10 3.  أهداف	ومبادئ	النهوض	بالمشروعات	المنزلية 

12 4.  منطق	معاملة	المشروعات	المنزلية 

15 5. مكونات	البرنامج	الوطني	لتنمية	المشروعات	المنزلية 

22 6.  عوامل	النجاح	الحرجة 

24 7  الخلاصة 

26 الملاحق 

26 ملحق )1(: أهم نتائج مسح أصحاب المشروعات المنزلية في دولة قطر – يونيو 2014 

28 ملحق )2(: أهم القواعد القانونية الي يتعن عى المشروعات المنزلية الامتثال إليها وفقا للقوانن القطرية 

30 ملحق )3(: أهم العقوبات القانونية المفروضة عى المشروعات في حال عدم امتثالها للقوانن القطرية ذات الصلة 

ملحق )4(: التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية )تنقيح 4( 
31 استنادا إلى القطاعات الاقتصادية الي يتبناها التعريف القياسي المقترح للمشروعات الصغرة والمتوسطة في دولة قطر 

43 ملحق )5(: الرنامج الوطي لتنمية المشروعات المنزلية: النموذج المقترح لعرض المبادرات المتضمنة بالرنامج 

ملحق )6(: مدى أهمية عدد من المبادرات المقترح تبنيها لتنمية المشروعات المنزلية، 
45 وفقا لآراء مجموعات أصحاب المشروعات المشاركن في ورشي العمل المتخصصتن 



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر4



5 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

1. مقدمــــــــــة
تشهــد الســاحة الدوليــة تنــامي أعــداد المشروعــات	المنزليــة )Home-Based Businesses, HbB(، باعتبارهــا نــواة 
أساســية لتشجيــع ريــادة الأعمــال، وخلــق قطــاع خــاص نشــط ومبــادر. وفي ظــل تعــدد  التعاريــف المســتخدمة لتوصيــف 

ذلــك النــوع مــن المشروعــات، يمكــن الاسترشــاد بالتعريــف التــالي:

)المــشروع المــنزلي هــو المــشروع أو الحرفــة أو النشــاط الــذي يســتخدم مــان ســكي للقيــام بــه - غالبــا مــا يكــون مــنزل 
مالكــه - وينطــوي عــى أداء عمــل متكــرر بغــرض تحقيــق ربح، أيــا كان حجمــه أو طبيعــه نشــاطه(. 

ــق مشروعــه التجــاري، ســواء  ــة للنشــاط الاقتصــادي، يؤســسها الفــرد بنفســه ولنفســه، ليطل وهكــذا يعتــر المــنزل حاضن
لفــترة زمنيــة مؤقتــة حــى ينضــج مشروعــه ويُولــه إلى مــشروع غــر مــنزلي، أو قــد يبــى المــنزل هــو المقــر الــدائم للمــشروع 

طــوال حياتــه.

عــى المســتوى الوطــي، يمكــن الوقــوف عــى ظاهــرة تزايــد أعــداد المشروعــات المنزليــة الــي يديرهــا مواطنــن ومقيمــن، 
ــات عــدة تواجــه  ــاهي الصغــر غــر رسمــي )غــر نظــامي(، بمــا يفــرض تحدي ــة مــشروع متن ــي عــادة مــا تتخــذ هيئ وال

أصحابهــا.

ويواكــب ذلــك اهتمامــا متزايــدا مــن جانــب الحكومــة القطريــة بالمشروعــات المنزليــة، كونهــا تمثــل جــزء رئيــس مــن قطــاع 
المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، وذلــك في ضــوء مــا يــأتي:

توجهــات التنميــة الــي صاغتهــا )اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة 2011-2016(، حيــث تتضمــن هــدف تعزيــز القطــاع   •
الخــاص وتشجيــع ريــادة الأعمــال، وهــدف تحســن التمكــن  الاقتصــادي والاجتمــاعي لــأسرة القطريــة. 

ــشرق الأوســط  ــة ودول ال ــاون الاقتصــادي والتنمي ــدول منظمــة التع ــامج الاســتثمار المشــترك ل عضويتهــا ضمــن برن  •
وشمــال أفريقيــا، الــذي يــولي أهميــة كــرى بقطــاع المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، خاصــة متناهيــة الصغــر، والــي 

تديرهــا إنــاث.

إلا أنهــا تواجــه أيضــا تحديــات عــدة في التعامــل مــع تلــك المشروعــات المنزليــة وتهيئــة بيئــة أعمــال مواتيــة لها. هــذا بالإضافة 
إلى أن المشروعــات نفسهــا تواجــه تحديــات عــدة تعــوق مشــاركتها الفعالــة ضمن جهود التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية.

تأسيســا عــى مــا تقــدم، بــادر )بنــك قطــر للتنميــة( بتنفيــذ مــشروع بحــثي بعنــوان )المشروعــات المنزليــة في قطــر: واقعهــا 
الراهــن وآليــات النهــوض بهــا(، بالتعــاون مــع وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ودار الإنمــاء الاجتمــاعي. 

تمثلــت مهمــة المــشروع في )اقــتراح بدائــل حلــول قابلــة للتنفيــذ للنهــوض بالمشروعــات المنزليّــة في دولــة قطــر، استرشــادا 
بالدراســة الاستكشــافية للواقــع الراهــن لتلــك المشروعــات، والجهــود الحاليــة الــي تتبناهــا الجهــات المعنيــة بالدولــة، 
وبالاســتفادة مــن التجــارب الإقليميــة والدوليــة الرائــدة فى هــذا المجــال( وعليه تم صياغــة أهــداف المــشروع البحــثي عــى 

النحــو التــالي:

استكشــاف الخصائــص الأساســية للمشروعــات المنزليــة فى قطــر، ودوافــع نشــأتها، وأهم التحديــات الــي تواجههــا،   •
وتوجهاتهــا المســتقبلية.

الوقوف عى التجارب الخليجية والدولية الجيدة، واستخاص الدروس المستفادة منها.  •
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طــرح بدائــل الحلــول الممكنــة للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة عــى مســتوى دولــة قطــر - وصــولا إلى برنــامج  وطــي -   •
أخــذا بعــن الاعتبــار طبيعــة الواقــع القطــري والخــرات الإقليميــة والدوليــة.

وفي	سبيل	بلوغ	تلك	الأهداف،	تمثلت	منهجية	المشروع	البحثي	فيما	يأتي:

تنفيــذ مســح هاتــي للمشروعــات المنزليــة المتــاح بياناتهــا لــدى كل مــن وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ودار الإنمــاء   •
الاجتمــاعي )بإجمــالي 1458 بعــد حــذف التكــرارات(. وقــد بلــغ عــدد الاســتجابات الفعليــة 535 - صاحــب مــشروع 

مــنزلي. 

استكشــاف مــامح )10( تجــارب خليجيــة ودوليــة لاســتخاص الــدروس المســتفادة منهــا، تضمنــت الولايــات المتحــدة   •
الأمريكيــة - كنــدا - المملكــة المتحــدة - ســنغافورة - نيوزيانــدا - الإمــارات العربيــة المتحــدة - المملكــة العربيــة الســعودية 

ــت. ــن - ســلطنة عمــان - الكوي - البحري

ــائج  ــأن نت ــم بش ــى مرئياته ــوف ع ــة للوق ــات المعني ــن الجه ــدد م ــع ع ــل م ــاءات وورش العم ــن اللق ــة م ــذ مجموع تنفي  •
المــشروع البحــثي والحلــول المقترحــة. 

عقــد )2( ورشــة عمــل مــع )86( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة للوقــوف عــى احتياجاتهــم الأساســية والوقــوف عــى   •
مرئياتهــم بشــأن الحلــول المقترحــة ضمــن الرنــامج الوطــي المقــترح.

تعتــر هــذه الدراســة الإصــدار الثالــث والأخــر ضمــن جهــود المــشروع البحــثي، حيــث اختــص المخــرج الأول باســتعراض 
ــة  ــاني المــامح الأساســية للتجــارب الدولي ــة، واســتعرض المخــرج الث ــائج المســح الهاتــي لأصحــاب المشروعــات المنزلي نت
ــامح  ــان الم ــة بيضــاء - إلى تبي ــة ورق ــي تم صياغتهــا في هيئ ــة - ال ــة. اســتهدفت الدراســة الحالي ــة ذات الصل والخليجي
الرئيســة لواقــع التحديــات الــي تعــوق تنميــة المشروعــات المنزليــة بالدولــة، واقــتراح توصيــات وبدائــل سياســات يمكــن تبنيهــا 

في المــدى الزمــي القصــر والمتوســط، والــي جــاءت في هيئــة برنــامج وطــي للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة. 

يعرض الملحق )1( ملخص تنفيذي لأهم نتائج مسح أصحاب المشروعات المنزلية في قطر - يونيو 2014.
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المصدر قام الفريق البحثي بتصميم الشكل التوضيحي

المشروع
المنزلي

تيسير ممارسة 
النشاط وتحفيزه

بناء السمعة الجيدة

 الحفاظ على
الصحة العامة

إدراج تأثيرها ضمن 
جهود التنمية

تأسيس  الإطار 
المؤسسي

والتنظيمي لها

 عدالة المنافسة
بين المشروعات

كيانات ذات وجود 
قانوني

إعلاء سيادة  القانون

تحديات خاصة بالإدارة الحكومية والجهات الداعمة تحديات خاصة بالمشروع المنزلي

شكل	)1(: تحديات	تواجه	تنمية	المشروعات	المنزلية

تعزيز الامتثال 
للقوانين

الحفاظ على 
خصوصية المنطقة

2. تحديات	تعوق	تنمية	المشروعات	المنزلية
ثمــة اتجــاه متنــامي لــدى مواطنــن ومقيمــن لبــدء مــشروع مــنزلي أو الحفــاظ عــى المــشروع المــنزلي القــائم، شــأنهم في 
ذلــك بــاقي بلــدان العــالم المتقــدم والنــامي. في ضــوء نتــائج - مســح أصحــاب المشروعــات المنزليــة في قطــر ـ يونيــو 2014"، 

تبــن أنــه:

مــن بــن )535( صاحــب مــشروع تم مقابلتــه، )458( منهــم لديــه مــشروع مــنزلي قــائم حاليــا، و)77( كان لديــه   •
مــشروع مــنزلي وتوقــف.

)98%( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة القائمــة حاليــا يخططــون لاســتمرار في مشروعاتهــم، وأن )90%( منهــم   •
ــم. ــل مشروعاته ــون في تسجي يرغب

)71%( ممن كان لديهم مشروع منزلي وتوقف يفكرون في بدء مشروع منزلي جديد.  •

ــدى دار الإنمــاء الاجتمــاعي  ــه ل ــة المتــاح بيانات وإلى جانــب نتــائج المســح الــي اســتندت عــى مجتمــع المشروعــات المنزلي
ووزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة. فــإن المشــاهدات الفعليــة تؤكــد عــى أن المجتمــع الواقــي للمشروعــات المنزليــة يفــوق 

ذلــك العــدد بكثــر، مــع الاتجــاه المتنــامي - خاصــة لــدى الشــباب - لبــدء مشروعاتهــم المنزليــة.

غــر أن ذلــك التوجــه الإيجــابي لريــادة الأعمــال يقابلــه عــدد مــن التحديــات الــي تعــوق تنميــة المشروعــات المنزليــة، ويمكــن 
تصنيفهــا إلى مجموعتــن كمــا يــوضح الشــكل )1(.
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تلــك  احتياجــات  عــى  للتعــرف  محاولــة  في   
احتــل  المعوقــات،  هــذه  عــى  للتغلــب  المشروعــات 
ــة الأولى،  ــان بإيجــار منخفــض المرتب ــر محــل/ م توف
تــاه توفــر التمويــل الميــر في المرتبــة الثانيــة )55% 
و%29 مــن إجمــالي المشروعــات عــى التــوالي(، كمــا 

الشــكل )3(. يــوضح 
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محل/مان بإيجار منخفض

تمويل مير

بيع وتسويق المنتجات

التدريب عى المهارات

إجمالي عدد الاستجابات )458( استجابة، وسُمح بتعدد الإجابات
ــة في قطــر«،  ــة وآخــرون، »مســح أصحــاب المشروعــات المنزلي المصــدر: بنــك قطــر للتنمي

ــو 2014 ــة، يوني ــدورة الأولى، الدوح ال

شــكل )3(: الأهميــة النســبية لأهم احتياجــات المشروعــات المنزليــة القائمــة 
)يونيــو 2014( – )%(*

بنــاء السمعــة الجيــدة، وتعزيــز الثقــة في المــشروع بــن   •
مجتمــع عمائــه ومســتهلكيه، بمــا يضمــن اســتمرار 
نشــاطها والتوســع فيــه، دون الاعتمــاد عــى الأهــل 
ــذي  ــر ال ــو الأم ــان. وه ــن الأحي ــر م ــارب في كث والأق
يــزداد صعوبــة لتواجــد المــشروع في المــنزل دون تنظــيم 
ــرض  ــه. يع ــه ويصــون حقوق ــوضح واجبات ــه ي واضح ل
الإطــار )1( المقومــات الأساســية لبنــاء السمعــة الجيــدة 

للمشروعــات.

إطــار )1(: المنتــدى الاقتصــادي العالمــي: العوامــل الأكــر تأثــرا عــى سمعــة 
مشروعــات الأعمــال والثقــة بهــا

ــر 2015  ــدى الاقتصــادي العالمــي" في يناي ــر حديــث صــادر عــن "المنت ــا لتقري وفق
ــة  ــر أهمي ــل الأك ــر العوام ــال". تعت ــات الأعم ــة في مشروع ــور الثق ــون "تط والمعن

ــا لأهميتهــا(: ــالي )وفق ــة المــشروع كالت لسمع
- الجودة المرتفعة للمنتجات والخدمات.

- الشفافية ومعامات الأعمال الي تتسم بالوضوح.
- الثقة في الشركة.

- التعامل الجيد مع العاملن.
- التواصل الدائم مع العماء 

- الأسعار  العادلة.

Source: World Economic Forum )2015(, “The Evolution of Trust in 
Business: From Delivery to Values”, January.

يعرض الملحق )2( نبذة عن أهم القواعد القانونية الي يتعن عى المشروعات المنزلية الامتثال إليها.

يعرض الملحق )3( مجموعة من العقوبات الي تقرها القوانن المعنية حال مخالفة مؤسسات الأعمال لها.

ترتبــط المجموعــة الأولى بالتحديــات الــي تواجــه المشروعــات المنزليــة ذاتهــا، في حــن تختــص المجموعــة الثانيــة بالتحديــات 
الــي تواجــه الإدارة الحكوميــة والجهــات الداعمــة لتلــك المشروعــات.

ذلــك  في  شــأنها   - النشــاط  ممارســة  معوقــات   •
المشروعــات الصغــرة والمتوســطة النظاميــة. وفي هــذا 
الشــأن تشــر نتــائج “مســح أصحــاب المشروعــات 
المنزليــة - يونيــو 2014" إلى أن المشــكات الماليــة 
البيــع  يليهــا  التحديــات،  تلــك  قائمــة  عــى  تــأتي 
والتســويق )42% و28% مــن إجمــالي المشروعــات 
المنزليــة القائمــة حاليــا عــى التــوالي( كمــا يــوضح 
ــة  ــات المرتبط ــة إلى التحدي ــذا بالإضاف الشــكل )2(. ه

بحمايــة الاسم والعامــات التجاريــة لهــا.

فيما	يخص	مجموعة	التحديات	التي	تواجه	المشروعات	المنزلية	ذاتها،	فإنها	تشمل:

42

28
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13

مشاكل مالية

البيع والتسويق

التوصيل والنقل

توفر العمالة

توفر المواد الاولية

إجمالي عدد الاستجابات )458( استجابة، وسُمح بتعدد الإجابات
ــة في قطــر«،  ــة وآخــرون، »مســح أصحــاب المشروعــات المنزلي المصــدر: بنــك قطــر للتنمي

ــو 2014 ــة، يوني ــدورة الأولى، الدوح ال

شــكل )2(: الأهمية النســبية للمشــكلات التي تواجه المشروعات المنزلية القائمة 
)يونيو 2014( – )%(*
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مخاطــر الإضرار بالصحــة العامــة: خاصــة المشروعــات الــي تعمــل في مجــال الأطعمــة، وتلــك الــي ترتبــط بالصحــة   •
الشخصيــة. ذلــك أن بعــض منهــا قــد يــر – بغــر عمــد – بصحــة مســتهلكيه، بمــا يؤثــر ســلبا عــى ســامة المواطنــن 

ومصداقيــة المشروعــات المنزليــة.

ــى  ــن ع ــه يتع ــن، فإن ــكن المواطن ــة لس ــة مخصص ــك المنطق ــت تل ــا كان ــكنية: فلم ــة الس ــة المنطق الإضرار بخصوصي  •
المــشروع عــدم الإضرار بخصائــص تلــك المنطقــة والقيــام بأيــة ممارســات مــن شــأنها إزعــاج الجــران.

وعى مستوى التحديات الي تواجه الإدارة الحكومية والجهات الداعمة للمشروعات المنزلية، فتضم التالي:

صعوبــة إنفــاذ القوانــن الســائدة في الدولــة: لمــا كانــت القوانــن المنظمــة لنشــاط مؤسســات الأعمــال تتضمــن مجموعــة   •
مــن الالتزامــات الــي لا تمتثــل لهــا – عــادة - المشروعــات المنزليــة. فــإن تلــك القوانــن تنطــوي أيضــا عــى عقوبــات 
لعــدم الامتثــال لتلــك الالتزامــات، الــي تقــوم الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالرقابــة عليهــا وتطبيــق العقوبــات المقــررة في 

حــال المخالفــة. وهــو الأمــر الــذي يمثــل صعوبــة بالغــة لعــدم وضــوح ماهيــة كيانــات المشروعــات المنزليــة. 

إزدواجيــة المعاملــة مــن خــال مســاندة كيانــات مخالفــة قانونــا: رغم أهميــة دعم المشروعــات المنزليــة – باعتبارهــا فئــة   •
ــة منهــا، كمــا  ضمــن قطــاع المشروعــات الصغــرة والمتوســطة – إلا أنهــا تعتــر "الفئــة غــر الرسميــة" غــر المسجل

أنهــا لا تمتثــل – عــادة - للقوانــن المنظمــة لأنشــطة والمعامــات التجاريــة المعمــول بهــا في الدولــة.

ــا  ــة قانون ــات مخالف ــن كيان ــاذ القوان ــات إنف ــا لجه ــة مزدوجــة. فهــي: وفق ــة معامل ــات المنزلي ــى المشروع ــن ثم، تَلْ وم  
في الغالــب، ويتعــن اتخــاذ التدابــر الازمــة لضــمان امتثالهــا. ووفقــا لجهــات دعم المشروعــات الصغــرة والمتوســطة 
تحتــاج إلى مزيــد مــن الــدعم المــالي وغــر المــالي، والتشجيــع الأدبي والمعنــوي بمــا يضمــن زيــادة أعدادهــا والتوســع 

في نشــاطها، خاصــة بــن المواطنــن القطريــن.

عــدم عدالــة المنافســة بــن المشروعــات النظاميــة والمشروعــات المنزليــة غــر النظاميــة: لمــا كانــت المشروعــات كافــة تقــوم   •
بأنشــطة مماثلــة، فــإن إنفــاذ القوانــن عــى الفئــة الأولى وعــدم تطبيقهــا عــى الفئــة الثانيــة يمثــل عائقــا عــى عدالــة 
المعاملــة. فضــا عــن عــدم عدالــة المنافســة الســعرية فيمــا بينهــما، حيــث أن المشروعــات النظاميــة تتحمــل بتاليــف ثابتــة 

لا تعــاني منهــا المشروعــات المنزليــة.

غيــاب الإطــار المؤســي والتنظــي الحــاكم لتلــك المشروعــات: فهــي غــر مسجلــة ضمــن السجــل التجــاري أو غــره   •
مــن السجــات المشــابهة المعلنــة، ولا يتوافــر إطــار مؤســي واضح لمهــام ومســؤوليات الجهــات المعنيــة بهــا. 

ورغم أن جهــات عــدة تتبــى جهــودا لــدعم المشروعــات المنزليــة، إلا أن الأمــر يتطلــب تأســيس إطــار عمــل مؤســي   
ــائج. ــن الأداء والنت ــاءلة ع ــارا حاكمــا للمس ــر إط ــن مســتوى الشــفافية ويوف ــد م ــن بمــا يضــي مزي ــل، ومعل متام

ــد المنظمــة  ــن القواع ــزج ب ــي غالبــا مــا تم ــات المنزليــة غائبــة – وال ــر التنظيميــة لأنشــطة المشروع كذلــك فــإن الأط  
ــق منهــا أنشــطتها.  ــي تطل ــة الســكنية ال ــة البيئ ــات أخــرى مرتبطــة بطبيع ــة واشــتراطات والتزام ــات غــر المنزلي للمشروع

عدم إدراج الدور والتأثر التنموي للمشروعات المنزلية ضمن جهود التنمية، لأسباب من بينها:   •

ــة  ــا وطبيع ــة واضحــة اســتنادا إلى حجمه ــر اقتصادي ــا لمعاي ــة وفق ــات، موزع ــك المشروع ــة واضحــة لتل ــاب خريط غي  -
نشــاطها. الأمــر الــذى يسهــم فى الوقــوف عــى واقعهــا الراهــن، والوقــوف عــى احتياجاتهــا، ومتابعــة وتقيــيم العائــد 

ــة بتنميتهــا. ــة المعني ــة وغــر الحكومي مــن التدخــات الحكومي

صعوبــة رصــد التطــور المتحقــق عــى مســتوى تلــك المشروعــات، مــن حيــث قابليتهــا للنمــو والاســتمرارية، والاندمــاج   -
ضمــن قطــاع المشروعــات الصغــرى والصغــرة والمتوســطة غــر المنزليــة.
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3. أهداف ومبادئ النهوض بالمشروعات المنزلية
لمــا كانــت المشروعــات المنزليــة تمثــل جــزءا مــن قطــاع المشروعــات الصغــرى والصغــرة والمتوســطة، الــذي تُعــوِّل عليه الدولــة 
ــة للنهــوض بالمشروعــات  ــدو الحاجــة ماســة لتبــي جهــودا حثيث ــادة مســتوى الاســتقرار الاقتصــادي والاجتمــاعي. تب لزي
المنزليــة في دولــة قطــر، يقــوم عــى تحويــل كافــة التحديــات الــي تواجــه تلــك المشروعــات – ســابق الإشــارة إليهــا – لتصبــح 

أهدافــا تنمويــة لهــا كمــا يــوضح الشــكل )4(.

ــة  ــن الخــرات الخليجي ــتفادة م ــر، وبالاس ــة قط ــة في دول ــات المنزلي ــن للمشروع ــع الراه ــل الواق ــائج تحلي ــتنادا إلى نت واس
والدوليــة ذات الصلــة، يخلــص المــشروع البحــثي إلى مقــترح "برنــامج وطــي للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة" عــى أن يــم 

التوافــق بشــأنه، وتنفيــذه بالتنســيق والتعــاون بــن كافــة الجهــات المعنيــة بالدولــة. 

يرتكن الرنامج الوطي المقترح إلى ستة مبادئ  أساسية، كما يعرضها الشكل )5( وتتمثل فيما يأتي:

ــث  ــنزلي: بحي ــر الم ــنزلي وغ ــشروع الم ــن الم ــاواة ب المس  •
يصبــح المــشروع المــنزلي جــزء لا يتجــزأ مــن قطــاع 
"شركــة"  باعتبــاره  الرسميــة:  الأعمــال  مؤسســات 
بينهــا  الوحيــد  والفــارق  اعتباريــة.  شخصيــة  ذات 
ــو  ــا ه ــر عمله ــشركات المؤسســة الأخــرى أن مق ــن ال وب

لمــنزل".  "ا

ومــن ثم يعتــر "تسجيــل المــشروع المــنزلي" البوابــة   
ــه  ــة حقوق ــة لممارســة نشــاطه، والاســتفادة باف القانوني

والمســاءلة عــن جميــع واجباتــه.

شكل )4(: أهداف تنمية المشروعات المنزلية

المصدر: قام الفريق البحثي بتصميم الشكل التوضيحي

شكل	)5(:	مقترح	البرنامج	الوطني	للنهوض	بالمشروعات	

المنزلية:	المبادئ	الأساسية

المصدر: قام الفريق البحثي بتصميم الشكل التوضيحي

المساواة بين 
المشروعات المنزلية 

وغير المنزلية

إعلاء المنظور 
الاقتصادي
للمشروع
المنزلي

المسؤولية 
التضامنية 

للمستهلك في 
حماية حقوقه

تشارك مسؤولية 
 النهوض بالمشروعات

المنزلية

الحفاظ على طبيعة 
النشاط ومهنيته

الحفاظ على 
طبيعة المسكن 

وخصوصيته

المشروع
المنزلي

تيسير ممارسة 
النشاط وتحفيزه

بناء السمعة الجيدة

 الحفاظ على
الصحة العامة

إدراج تأثيرها ضمن 
جهود التنمية

تأسيس  الإطار 
المؤسسي

والتنظيمي لها

 عدالة المنافسة
بين المشروعات

كيانات ذات وجود 
قانوني

إعلاء سيادة  القانون تعزيز الامتثال 
للقوانين

الحفاظ على 
خصوصية المنطقة
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إعــاء المنظــور الاقتصــادي تجــاه المــشروع المــنزلي: باعتبــاره شــكل رئيــي للمؤسســات الأعمــال الــي تســتخدم مــان   •
ــا كان  ــق ربح، أي ــرض تحقي ــرر بغ ــه – وينطــوي عــى أداء عمــل متك ــنزل مالك ــون م ــا يك ــا م ــه – غالب ســكي كموطــن ل

حجمــه أو طبيعــه نشــاطه.

الحفــاظ عــى طبيعــة النشــاط ومهنيتــه: الأمــر الــذي يرتبــط كذلــك بالامتثــال لمجموعــة مــن الاشــتراطات الخاصــة بالأنشــطة   •
الاقتصاديــة – مــى تطلــب الأمــر ذلــك – لضــمان ســامة أداء المــشروع ومســتوى جــودة الخدمــات/ المنتجــات الــي يقــوم 

عليهــا، وضمانــا لحقــوق مســتهلكي منتجاتــه وخدماتــه.

الحفــاظ عــى طبيعــة المســكن وخصوصيتــه: بحيــث يتعــن تخصيــص جــزء مــن مســكن صاحــب المــشروع المــنزلي   •
لإدارة نشــاطه، مــع الاحتفــاظ بالمســكن كمحــل لإقامــة الشخــص/ الأسرة.  الأمــر الــذي يرتبــط كذلــك بالإمتثــال مجموعــة 

ــران. ــوق الج ــكنية وحق ــة الس ــكن والمنطق ــى المس ــاظ ع ــة للحف ــتراطات العام ــن الاش م

ــة حقوقــه مــن  ــة لحماي ــة حقوقــه: يقــع عــى عاتــق المســتهلك مســؤولية تضامني ــة المســتهلك في حماي المســؤولية التضامني  •
خــال اختيــار التعامــل مــع المشروعــات المنزليــة الرسميــة، حيــث يعتــر شرطــا ضروريــا لتــي مؤسســات الدولــة 

ــه. حقوق

ــة عــى مســؤولية تشــاركية بــن  ــة: ينطــوي النهــوض بالمشروعــات المنزلي تشــارك مســؤولية النهــوض بالمشروعــات المنزلي  •
كافــة الفــات في الدولــة، بمــا في ذلــك: الإدارة الحكوميــة برؤيتهــا المســتقبلية وتوجهاتهــا الاســتراتيجية وجهودهــا 
الحافــزة، والمجتمــع بنظرتــه الإيجابيــة، والمــشروع المــنزلي بمهنيتــه، والمســتهلك بتعاملــه مــع المشروعــات الرسميــة منهــا، 
وجهــات تقــديم الخدمــات الداعمــة بتلبيــة احتياجاتــه ومســاندة تطلعاتــه، وقطــاع الأعمــال غــر المــنزلي بالتعامــل التجــاري 

ــشركات.   ــة لل ــز المســؤولية الاجتماعي ــه في ســياق تعزي ــه والمســاهمة في تنميت مع

شكل )4(: أهداف تنمية المشروعات المنزلية
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4. منطق معاملة المشروعات المنزلية
ســعيا نحــو التخطيــط الفعــال لمقــترح "الرنــامج الوطــي لتنميــة المشروعــات المنزليــة"، ولإعمــال المبــادئ الأساســية الــي 
تم الإشــارة إليهــا عاليــه. تبــدو أهميــة التوافــق حــول منطــق التعامــل مــع المشروعــات المنزليــة. فيمــا يــي عرضــا تلخيصيــا 

ــد رئيســية هي:  ــة رواف ــذي اســتند إلى ثاث ــك المنطــق المقــترح، وال لذل

ــغ عــدد الاســتجابات  ــة قطــر، اســتنادا إلى نتــائج المســح الهاتــي، وقــد بل ــة في دول الواقــع الراهــن للمشروعــات المنزلي  •
شخص.  )535(

تحليل الخرات الخليجية والدولية في هذا المجال، وعددها )10( تجارب.  •

مرئيــات مجموعــة مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة الــي تم التعــرف عليهــا خــال ورشــي العمــل المخصصتــن،   •
مــشروع.   صاحــب   )86( وعــددهم 

التوجه التنموي للمشروعات المنزلية:
إعــاء المنظــور الاقتصــادي للمــشروع المــنزلي – باعتبــاره نشــاط هــادف إلى تحقيــق ربح – عــى أن يــي ذلــك المنظــور   •
الاجتمــاعي المســاند لذلــك التوجــه )التــوازن بــن العمــل والحيــاة الاجتماعيــة – التقاليــد المحافظــة وغرهــا مــن 

الاعتبــارات(.

ومن ثم، يتعن أن يرتكز المشروع المنزلي عى أسس اقتصادية سليمة تؤهله إلى النمو والتوسع.  •

القوانين	والتشريعات	الحاكمة

ــة  ــة لضــمان عدال ــة عــى المشروعــات غــر المنزلي ــة، والمطبق ــات الحاكمــة للنشــاط الاقتصــادي بالدول ــن والتشريع القوان  •
المنافســة. 

إمانيــة توفــر بيئــة حافــزة للمشروعــات المنزليــة عــى غــرار التجــارب الدوليــة، وفي مقدمتهــا احتســاب جــزء مــن   •
تاليــف الســكن عــى أنــه جــزء مــن التاليــف الــي يتحملهــا المــشروع المــنزلي، وفقــا لقواعــد منظمــة لذلــك يــم تطويرهــا 

ــه المــشروع. وإجازتهــا لاحقــا، بمــا ينعكــس عــى العــبء الريــي الــذي يتحمل

الفئة	المصرح	لها	تأسيس	مشروع	منزلي

المواطنون والمقيمون وفقا لنفس الاشتراطات الخاصة بإقامة مشروعات غر منزلية بالدولة.  •

ــض  ــال بع ــد الأدنى في ح ــذا الح ــع ه ــة أن يرتف ــع إماني ــا، م ــن )18( عام ــنزلي ع ــشروع الم ــب الم ــر صاح ــل عم ألا يق  •
الأنشــطة الاقتصاديــة الــي تتطلــب ذلــك وفقــا لشروطهــا الخاصــة.

التسجيل	القانوني	للمشروع	المنزلي

في المــدى الزمــي القصــر: شــأنه في ذلــك المشروعــات غــر المنزليــة، يــم التسجيــل الرسمــي للمشروعــات المنزليــة في   •
ــدى وزارة الاقتصــاد والتجــارة، مــع مراعــاة تبســيط شروط وإجــراءات التسجيــل  ــة أولى ل سجــل مخصــص لهــا كمرحل

ــل مســتقل. ــم اســتخدام نمــوذج تسجي ــى أن ي ــة النشــاط. ع ــة لمزاول ــص الازم وإصــدار التراخي

في المــدى الزمــي المتوســط: يــم تسجيــل المشروعــات المنزليــة في نفــس السجــل المخصــص للمشروعــات غــر المنزليــة –   •
ــار صاحــب المــشروع  ــراعي اختي ــل موحــد ي ــل – وباســتخدام نمــوذج تسجي ــد تبســيط إجــراءات التأســيس والتسجي بع

ــه )مقــر مخصــص للمــشروع / مــنزل (. لمقــر عمل

  وفقــا لجــدول أعمــال ورشــة العمــل، تم البــدء باســتعراض أهم نتــائج المــشروع البحــثي مــن قِبــل فريــق المــشروع، ثم تقســيم المشــاركن إلى أربــع مجموعــات اختصــت كل منهــا بمناقشــة أحــد القضايــا المتعلقــة 

بتنميــة المشروعــات المنزليــة وهي: الإطــار التشريــي والتنظــي، والتدريــب والاستشــارات والتشجيــع، والتمويــل والتأمــن، والتســويق. وأخــرا قــام ممثــل عــن كل مجموعــة بعــرض ومناقشــة أهم النتــائج الــي 

ــع الحضــور. تم التوصــل إليهــا عــى جمي
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ــة  ــية المعني ــة الرئيس ــى الجه ــه ع ــال" مشروع ــة أعم ــرض "خط ــنزلي بع ــشروع الم ــب الم ــوم صاح ــن: يق ــال المرحلت خ  •
بتنميــة المشروعــات المنزليــة في الدولــة، لضــمان ســامة التخطيــط للمــشروع والحصــول عــى موافقتهــا المبدئيــة. يــي ذلــك 
التنســيق مــع وزارة الاقتصــاد والتجــارة لتسجيــل المــشروع. عــى أن يــم الإعــان بوضــوح عــن القواعــد المنظمــة لذلــك 

ــة. ــة المعامل ــة المســتغرقة لضــمان عدال ــترة الزمني والف

ــة  ــة الرئيســية، أو أي ــك الجه ــب تل ــة مــن جان ــد أن يســتعن بالخدمــات المقدم يذكــر أن لصاحــب المــشروع المــنزلي الجدي  •
ــة  ــرار وعدال ــة الق ــك عــى حيادي ــر ذل ــة مــن المشروعــات. عــى ألا يؤث ــك الفئ ــوم عــى خدمــة تل ــة تق جهــات أخــرى بالدول

المعاملــة بــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة المحتملــن.

الهيكل	القانوني	للمشروع	المنزلي

خــال المرحلــة الأولى: يــم تسجيــل المشروعــات المنزليــة باعتبارهــا "مؤسســة فرديــة" كونهــا لا تنطــوي عــى اشــتراطات   •
مقيــدة بدرجــة كبــرة لتلــك المشروعــات.

ــار فيمــا بينهــا –  ــة لاختي ــة متنوع ــاكل قانوني ــح هي ــة، بمــا يتي ــون الــشركات التجاري ــر قان ــم تطوي ــة، ي ــة لاحق في مرحل  •
تناســب المشروعــات المنزليــة وكذلــك المشروعــات الصغــرة والمتوســطة – مــع تيســر اشــتراطات تأســيسها.

طبيعة	المنزل

يفــاظ المــشروع المــنزلي عــى الطبيعــة الســكنية للمــنزل، بحيــث يشــترط إقامــة صاحــب المــشروع فيــه، وتخصيــص جــزء   •
محــدد مــن المســكن لمزاولــة نشــاط مشروعــه. 

لا يكتسب المشروع القائم في منزل مخصص بالامل للمشروع صفة المشروع المنزلي.  •

في حالــة المنــازل المســتأجرة، يتعــن الحصــول عــى موافقــة مالــك المــنزل عــى تأســيس المــشروع المــنزلي كتابــة،    •
ــك.  ــا لذل ــد الإيجــار وفق ــل عق وتعدي

في المــدى الزمــي المتوســط: يمكــن النظــر في أن ينــص عقــد إيجــار المســكن عــى السمــاح بإقامــة مــشروع/ مشروعــات   •
ــة الســكنية، مــع مراعــاة عــدم  ــراعي ســامة المــنزل والمنطق ــا لاشــتراطات الــي ت ــة داخــل الوحــدة الســكنية، وفق منزلي

تأثــر ذلــك عــى الإيجــارات.

ديمومة	النشاط	الاقتصادي

الاحتفاظ بخاصية استمرارية مزاولة نشاط المشروع المنزلي، بغرض تحقيق ربح.   •

ــه لا  ــنزلي، كون ــشروع الم ــة الم ــا صف ــواسم بعينه ــه في مناســبات/ م ــم مزاولت ــذي ي لا يكتســب النشــاط الاقتصــادي ال  •
ــة. يتصــف بالديموم

الأنشطة	الاقتصادية	المصرح	بها

التوافق مع الجهات الحكومية عى قائمة موسعة لأنشطة الاقتصادية المصرح للمشروعات المنزلية مزاولتها.  •

يذكــر أن نتــائج مســح أصحــاب المشروعــات المنزليــة قــد أظهــرت محدوديــة الأنشــطة الاقتصاديــة الــي تقــوم عليهــا تلــك   •
المشروعــات فضــا عــن كونهــا تخاطــب بالأســاس الســوق المحــي. ومــن ثم يسهــم ذلــك التوجــه في فتــح المجــال لأنشــطة 

ــنزل.  ــدار في الم ــن أن ت ــورا يمك ــر تط ــرى أك ــة أخ اقتصادي

ــه  ــح 4"، كون ــة – التنقي ــع الأنشــطة الاقتصادي ــد لجمي ــدولي الموح ــاعي ال ــف الصن ــم الاسترشــاد بـــ "التصني ــذا وي ه  •
التصنيــف المعتمــد لبيانــات تعــداد المنشــآت بالدولــة، والمســتخدم لتصمــيم مقــترح التعريــف القيــاسي الموحــد للمشروعــات 

الصغــرة والمتوســطة في الدولــة. 
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يــصرح للمــشروع المــنزلي الاشــتغال بنشــاط اقتصــادي واحــد فقــط وفقــا للتصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد لجميــع   •
ــة، القســم  ــع المنتجــات الغذائي ــال لهــا: القســم )10( صن ــح 4"، عــى مســتوى القســم ومث ــة – تنقي الأنشــطة الاقتصادي

ــة وأنشــطة المحاســبة. ــع الملبوســات، والقســم )69( الأنشــطة القانوني )14( صن

ــك القســم )10( صنــع المنتجــات  ــال ذل يمكــن للمــشروع المــنزلي الاشــتغال بمجموعــة واحــدة أو أكــر داخــل القســم. مث  •
الغذائيــة: المجموعــة )101( تجهــز وحفــظ اللحــوم و/أو صنــع منتجــات الألبــان.

عدد	المشروعات	المصرح	بها

يصرح بمنح رخصة/ ترخيص واحد لإقامة مشروع منزلي عى مستوى الشخص.  •

ــى  ــا ع ــه حفاظ ــص في ــن شخ ــر م ــة أك ــة إقام ــد، في حال ــنزل الواح ــنزلي في الم ــشروع م ــن م ــر م ــة أك ــن مزاول يمك  •
حريــات الأشخــاص وحقوقهــم، شرط الوفــاء باشــتراطات ومتطلبــات إقامــة كل منهــا.

ــة نشــاط اقتصــادي  ــن ترخيــص مــشروع مــنزلي وآخــر غــر مــنزلي، شرط مزاول يــصرح للشخــص الواحــد الجمــع ب  •
ــد(. ــدولي الموح ــاعي ال ــف الصن ــا للتصني ــم وفق ــتوى القس ــى مس ــما )ع ــف في كل منه مخال

تنظيم	نشاط	المشروعات	المنزلية

ــة الاشــتراطات العامــة  ــار كاف ــة، يأخــذ بعــن الاعتب ــة أنشــطة المشروعــات المنزلي إصــدار إطــار تنظمــيم تفصيــي لمزاول  •
ــك(. ــر ذل ــب الأم ــة بالنشــاط الاقتصــادي )مــى تطل ــة إلى كل الاشــتراطات الخاصــة المرتبط ــة، بالإضاف ذات الصل

ــع المبــاشر  ــك للبي ــة في المــنزل، ســواء كان ذل ــة أنشــطة إعــداد المنتجــات الغذائي إصــدار إطــار تنظــي تفصيــي لمزاول  •
ــك الإطــار ســواء كان إعــداد  ــة. وينطبــق ذل مــع العمــاء أو للبيــع غــر المبــاشر عــن طريــق العــرض في المحــال التجاري
المنتجــات الغذائيــة في ســياق عمــل المــشروع المــنزلي، أو إعدادهــا للبيــع ضمــن أنشــطة مــشروع غــر مــنزلي يقــوم عليه 

صاحبــه.

ــادي  ــاط الاقتص ــة بالنش ــرى ذات الصل ــص الأخ ــنزلي والتراخي ــشروع والم ــة الم ــة لرخص ــات المانح ــة/ الجه ــوم الجه تق  •
ــار عــى  ــار التنظــي. كمــا ينــص الإط ــان عنهــا ضمــن الإط ــم الإع ــات محــددة ي ــق آلي ــشروع، وف ــة عــى الم بالرقاب

ــتزام بهــا. ــدم الال ــع عــى المــشروع المــنزلي حــال ع ــي تق ــات ال العقوب

الاستعانة	بعاملين	لمزاولة	نشاط	المشروع	المنزلي

يــصرح للمــشروع المــنزلي - شــأنه في ذلــك المــشروع غــر المــنزلي، بالاســتعانة بعــدد محــدود جــدا مــن العاملــن حفاظــا   •
عــى طبيعــة المســكن والمنطقــة الســكنية، وفقــا لطبيعــة النشــاط الاقتصــادي )3-2 عامــل(.

ــي  ــنزلي بتب ــشروع الم ــتزم الم ــمال، كمــا يل ــنزلي والع ــشروع الم ــن صاحــب الم ــة ب ــري العاق ــل القط ــون العم ــم قان ينظ  •
"سياســة لإدارة المــوارد البشريــة" العاملــة لديــه تتوافــق مــع مبــادئ وأحــام قانــون العمــل القطــري، ويــم إقرارهــا مــن 

ــة. قِبــل وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعي

تكــون الأولويــة في الاســتعانة بالعــمال مــن المواطنــن القطريــن، فــإن لم يوجــد فتكــون الأولويــة لأبنــاء القطريــة المتزوجــة   •
ــة أو قطــري، ثم مواطــي دول مجلــس التعــاون الخلــي،  ــزوج غــر القطــري المــتزوج مــن قطري مــن غــر قطــري، ثم ال

ــة، ثم الجنســيات الأخــرى. ــدول العربي ثم مواطــي ال

  يعــرض الملحــق )4( التصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديــة – تنقيــح 4 اســتنادا إلى القطاعــات الاقتصاديــة الــي تبناهــا التعريــف القيــاسي المقــترح للمشروعــات الصغــرة والمتوســطة 

في دولــة قطــر.
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5.	مكونات	البرنامج	الوطني	لتنمية	المشروعات	المنزلية
ــات  ــتطاع رأي أصحــاب المشروع ــائج اس ــل نت ــة في ضــوء تحلي ــات المنزلي ــة المشروع ــامج الوطــي لتنمي ــيم الرن تم تصم

المنزليــة )يونيــو 2014( واسترشــادا بالخــرات الخليجيــة والدوليــة الــي تم دراســتها. 

وإعمــالا للمنهــج التشــاركي والإدمــاج الفعــال للمســتفيدين الرئيســين مــن هــذا الرنــامج. فقــد تم مناقشــة المكونــات 
الرئيســية المقترحــة باســتفاضة خــال ورشــي العمــل المتخصصتــن بحضــور مجموعــة مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة. 
الأمــر الــذي أسهــم في تبيــان مــدى أهميــة المقترحــات الــي تم مناقشــتها، بالإضافــة إلى طــرح مقترحــات جديــدة تم أخذهــا 

بعــن الاعتبــار.

ــن، كمــا  ــا لمعياري ــا وفق ــية تم تصنيفه ــة محــاور عمــل رئيس ــات المنزلي ــة المشروع ــامج الوطــي لتنمي ــترح الرن ــن مق يتضم
يصورهــا الشــكل )6( وذلــك عــى النحــو التــالي:

ــة  ــع الاقتصــادي وتنمي ــة للتنوي ــا الاســتراتيجية القطاعي ــي حددته ــز ال ــالات الترك ــادا بمج ــادرة: استرش مســتوى المب  •
القطــاع الخــاص، والــي تتمثــل في: مبــادرات كليــة )Macro( وهيكليــة )Structural(، ومبــادرات عــى المســتوى 

  .)Micro( الجــزئي

مجــال المبــادرة: حيــث تم تبــي )10( محــاور تمثلــت في: سياســات وبــرامج عمــل وطنيــة، البيئــة التشريعيــة والتنظيميــة   •
والإجرائيــة، إتاحــة المعلومــات والمعــارف، خلــق ثقافــة مجتمعيــة داعمــة، النفــاذ إلى التمويــل والتأمــن، النفاذ إلى الأســواق، 

التعــم والتدريــب، الخدمــات الاستشــارية والتوجيــه، الخدمــات اللوجســتية، وأخــرا تشجيــع رواد الأعمــال المبتكريــن.

ــادرات عــى المســتوى  ــة. وأخــرا المب ــة والثقافي ــة والتنظيمي ــاول الموضوعــات المؤسســية والقانوني ــة تتن ــادرات الهيكلي ــة لهــا. والمب ــة المرافق ــة والأطــر والــرامج الوطني ــاول السياســات الوطني ــة تتن ــادرات الكلي   المب

ــا محــددة. راجــع: ــات ومنتجــات  تســتهدف قضاي ــر خدم ــات لتوف ــرامج ومشروع الجــزئي تضــم اســتثمارات/ ب

ــة قطــر  ــة لدول ــة الوطني ــر اســتراتيجية التنمي ــة القطــاع الخــاص«، أحــد مخرجــات مــشروع تطوي ــع الاقتصــادي وتنمي ــة العامــة للتخطيــط التنمــوي ووزارة الأعمــال والتجــارة )2011(، »اســتراتيجية التنوي الأمان

2011-2016، الدوحــة، ص 128 

شكل )6(: مقترح البرنامج الوطني لتنمية المشروعات المنزلية: محاور العمل الرئيسية

المصدر قام الفريق البحثي بتصميم الشكل التوضيحي

سياسة عامة بشأن تشجيع المشروعات المنزلية

الرنامج الوطي لتنمية المشروعات المنزلية

الأطر المؤسسية والتشريعية والتنظيمية والإجرائية المنظمة للمشروعات المنزلية والحوكمة 

خلق ثقافة مجتمعية داعمةإتاحة المعلومات والمعارف

النفاذ إلى الأسواقالنفاذ إلى التمويل والتأمن

الخدمات الاستشارية والتوجيهالتعم والتدريب

تشجيع رواد الأعمال المبتكرينالخدمات اللوجيستية
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تشجيــع  بشــأن  عامــة  سياســة  تبــي   :)1( مبــادرة   •
المشروعــات المنزليــة، وذلــك بهــدف خلــق فهــم واضح 
لتوجــه الدولــة بشــأن النهــوض بالمشروعــات المنزليــة، 
ــة )الجهــات  ــك الفئ ســواء بــن القائمــن عــى مســاندة تل
الحكوميــة وغــر الحكوميــة( والمشروعــات المنزليــة )الحالية 
والمســتقبلية(. هــذا ويعــرض الإطــار )2( نموذجــا لمكونــات 

ــة. ــة الكندي ــا للحال ــة وفق ــة السياســة العام وثيق

لتنميــة  الوطــي  الرنــامج  إصــدار   :)2( مبــادرة   •
ــات  ــة المشروع ــن نســق تنمي ــة، يتضم ــات المنزلي المشروع
المنزليــة في الدولــة والمبــادرات الــي تم التوافــق عليهــا. 
وذلــك بهــدف إحــداث توافــق بشــأن توجهــات الدولــة 

للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة، والجهــات القائمــة عليهــا ومهامهــا ومســؤولياتها، وضمــان تناســق جهــود مختلــف الجهــات 
المعنيــة بتنميــة المشروعــات المنزليــة. هــذا بالإضافــة إلى توفــر إطــار لمتابعــة وتقيــيم النتــائج المتحققــة.

محور	الأطر	المؤسسية	والتشريعية	والتنظيمية	والإجرائية	والحوكمة

ــاكل  ــتحداث هي ــدف اس ــك به ــا، وذل ــة وتسجيله ــشركات التجاري ــيس ال ــيط تأس ــي لتبس ــر التشري ــادرة )3(: التطوي مب  •
قانونيــة جديــدة مــن الــشركات التجاريــة الــي تواكــب طبيعــة المشروعــات المنزليــة، وكــذا المشروعــات الصغــرة والمتوســطة 
استرشــادا بالتوجهــات الدوليــة الرائــدة في هــذا المجــال )مثــال لهــا الــشركات الفرديــة ذات الصفــة القانونيــة، والــشركات 
ــة(. هــذا بالإضافــة إلى تبســيط اشــتراطات تلــك الــشركات )مثــال الحــد الأدنى لــرأس المــال المدفــوع(، وتيســر  التعاوني
ــى  ــدوا ع ــد أك ــل ق ــاركن في ورشــي العم ــة المش ــات المنزلي ــر أن أصحــاب المشروع ــر بالذك ــل. جدي ــراءات التسجي إج
أهميــة تبســيط الإجــراءات وإلغــاء شرط الحــد الأدنى لــرأس المــال المدفــوع لتأســيس الــشركات والــذي تبلــغ قيمتــه )200( 

ألــف ريــال قطــري.

مبــادرة )4(: تصمــيم الإطــار المؤســي لتنميــة المشروعــات المنزليــة، شــاما كافــة الجهــات ذات الصلــة – الحكوميــة وغــر   •
الحكوميــة – والمهــام والمســؤوليات المنوطــة لــكل منهــا، وذلــك استرشــادا بالسياســة العامــة والرنــامج الوطــي ذات 
الصلــة. يذكــر أن أصحــاب المشروعــات المنزليــة المشــاركن في فعاليــات ورشــي العمــل قــد أكــدوا عــى أهميــة التعريــف 
ــة في  ــات مجتمع ــك المعلوم ــرض تل ــع ع ــات، م ــن خدم ــه م ــؤوليات وتقدم ــن مس ــه م ــوم ب ــا تق ــة وم ــات المعني ــة الجه باف

ــود القائمــة.  ــن شــبكة عمــل بينهــم لتنســيق الجه ــة إلى تكوي ــد. بالإضاف ســياق واح

ــة، شــاما الاشــتراطات والالتزامــات  ــر "نظــام المــشروع المــنزلي" لتنظــيم نشــاط المشروعــات المنزلي ــادرة )5(: تطوي مب  •
ــد  ــن القواع ــك م ــر ذل ــا – وغ ــام به ــا القي ــصرح له ــطة الم ــة – الأنش ــاريح الازم ــص والتص ــة، التراخي ــة والخاص العام
المنظمــة لعملهــا. جديــر بالذكــر أن المشــاركن في ورشــي العمــل قــد أكــدوا عــى أهميــة هــذه المبــادرة، عــى أن تــراعي 
سهولــة الاجــراءات، وأهميــة الــدور الرقــابي والاهتمــام بالتوعيــة والتدريــب عليه )مــن خــال منشــورات وورش عمــل 

ــذه. ــة( لضــمان ســامة تنفي تعريفي

إطار )2(: وثيقة السياسة العامة: البنود الرئيسة وفقا للنموذج الكندي 
تاريخ النفاذ: يم الإشارة إلى تاريخ دخول السياسة العامة حز التنفيذ.  -

مجــال التطبيــق: التعريــف بحــدود تنفيــذ السياســة، مــع ذكــر الاســتثناءات حــال   -
وجودهــا.

نسق السياسة: الإطار العام الذي يم تطبيق السياسة في سياقه.  -
التعاريف المستخدمة: في إشارة إلى التعاريف الخاصة بتلك السياسة.  -
بيان السياسة: التعريف بها والأهداف الرئيسة الي تسعى إلى بلوغها.  -

النتائج المتوقعة من تطبيقها: حى يمكن قياس أدائها.  -
احتياجــات تطبيــق السياســة: جهــات التنفيــذ ومهــام ومســؤوليات كل منهــا،   -

والتقيــيم. المتابعــة  واحتياجــات 
البيانــات الأساســية لجهــة الاختصــاص الرئيســة المســؤولة عــن تنفيــذ السياســة   -

ــاركة. ــات المش ــع الجه بالتنســيق م

ــة  ــق السياســات الحكومي ــوى وثائ ــتنادا إلى محت ــوى اس ــر المحت المصــدر: تم تطوي
ــة. ــة الكندي ــع للحكوم ــة التاب ــس الخزان ــع مجل المتاحــة عــى موق

يعرض الملحق )5( نموذجا مقترحا لتوصيف كل مبادرة من المبادرات المخطط أن يتبناها البرنامج.

وفي	ســبيل	تفعيــل	البرنامــة	الوطــني،	تم	اقــتراح		٣٤	مبــادرة	موزعــة	عــى	محــاور	العمــل	المذكــورة	عاليــه،	
وذلــك	عــى	النحــو	التــالي: 

محور		سياسات	وبرامج	عمل	وطنية	لتشجيع	المشروعات	المنزلية
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مبــادرة )6(: تطويــر "إطــار تنظــي حــاكم لمشروعــات إعــداد الأطعمــة في المــنزل لأغــراض البيــع".  وتعــود أهميــة هــذه   •
المبــادرة لتعــاظم الــوزن النســي للمشروعــات المنزليــة القائمــة العاملــة في هــذا المجــال، فضــا عــن تأثرهــا المبــاشر عــى 

صحــة المســتهلكن. 

جديــر بالذكــر أن أصحــاب المشروعــات المنزليــة الذيــن شــاركوا في ورشــي العمــل قــد أكــدوا عــى أهميــة هــذا الإطــار،   
ــون  ــأن يصل ــا ب ــدوا اهتمام ــد أب ــك فق ــاء فيهــا. كذل ــة العم ــزز مــن ثق ــه ســوف يســن مــن جــودة منتجاتهــم، ويع كون

ــدء نشــاط المــشروع. ــة ومحتويــات الإطــار التنظــي قبــل ب عــى برنــامج تدريــي عــن الاشــتراطات الصحي

مبــادرة )7(: التسجيــل الرسمــي للمشروعــات المنزليــة: والــذي كمــا ورد ســابقا مخطــط أن يــم عــى مرحلتــن  زمنيتــن،   •
وصــولا إلى وجــود نظــام تسجيــل موحــد للمشروعــات )المنزليــة وغــر المنزليــة(. 

وفي هــذا الشــأن أشــار أصحــاب المشروعــات المنزليــة المشــاركن في فعاليــات ورشــي العمــل إلى أهميــة البــدء بسجــل   
منفصــل لحــن تبســيط إجــراءات ومتطلبــات السجــل القــائم للمشروعــات غــر المنزليــة، عــى أن يــم تبــي مجموعــة مــن 

ــة(. ــة – جلســات توعي ــات تعريفي ــال بطاق ــل )مث ــات التسجي ــود لتوعيتهــم بأســلوب ومتطلب الجه

مبــادرة )8(: تنظــيم ريــادة الأعمــال بــن موظــي الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة: لمــا كانــت نتــائج مســح أصحــاب   •
المشروعــات المنزليــة قــد أشــارت إلى أن )%56( مــن أصحــاب المشروعــات القائمــة لديهــم حاليــا/ كان لديهــم وظيفــة، وأن 

ــة.  ــة/ شــبه حكومي ــة حكومي ــون في جه ــوا يعمل ــون/ كان ــن )%70( منهــم يعمل أكــر م

فقــد أشــار المشــاركون في فعاليــات ورشــي العمــل إلى أهميــة توافــر قواعــد منظمــة لريــادة الأعمــال بــن العاملــن في   
الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة، تكفــل لهــم تخصيــص جــزء مــن وقتهــم لأعمــال المــشروع )مــى تطلــب الأمــر ذلــك(، 

ــم. ــد الرغبــة في المشــاركة في معــارض ودورات تدريبيــة تخــص مشروعاته خاصــة عن

ــادرة مــن  ــة هــذه المب ــع أهمي ــة: تنب ــة المشروعــات المنزلي ــة بتنمي ــة وتقيــيم الجهــود المعني ــة متابع ــادرة )9(: تأســيس آلي مب  •
الحاجــة إلى تعزيــز مفهــوم "الإدارة للنتــائج" )Management for Results(، مــن خــال أدوات متابعــة للجهــود 
المبذولــة، وتقيــيم لتأثراتهــا المختلفــة، فضــا عــن تحليــل نتــائج الأداء واقــتراح الإجــراءات التصحيحيــة المطلوبــة )إذا لــزم 

الأمر(.

كذلــك تحتــل هــذه المبــادرة أهميــة كــرى مــن جانــب أصحــاب المشروعــات المنزليــة، حيــث أشــاروا – خــال ورشــي العمــل   
– إلى حاجتهــم إلى سرعــة تنفيــذ القــرارات/ الجهــود المخططــة، مــع عقــد لقــاءات دوريــة بحضــورهم يــم خالهــا عــرض 

ومناقشــة مــا تم تنفيــذه مــن جهــود، والوقــوف عــى مرئياتهــم بشــأن تأثــرات ذلــك عــى أنشــطة مشروعاتهــم. 

ــي  ــات ال ــن والتحدي ــم الراه ــى واقعه ــوف ع ــة، للوق ــات المنزلي ــاب المشروع ــنوي لأصح ــح س ــذ مس ــادرة )10(: تنفي مب  •
يواجهونهــا وتوجهاتهــم المســتقبلية. وذلــك عــى غــرار المســح الأول الــذي تم تنفيــذه في يونيــو )2014(، بمــا يتيــح 
ــذ  ــائج تنفي ــيم نت ــة وتقي ــذي يسهــم أيضــا في متابع ــر ال ــا. الأم ــات وخصائصه ــك المشروع ــال تل ــن ح ــة ع ــات مقارن بيان

ــامج الوطــي. الرن
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وهــو المــشروع المشــترك بــن بنــك قطــر للتنميــة وشركــة تومســون رويــترز. وقــد تم تدشــن البوابــة الإلكترونيــة في مايــو 2014، لتصبــح المنصــة الإلكترونيــة لافــة شركاء تنميــة المشروعــات متناهيــة الصغــر والصغــرة 

ــة. وتضــم البوابــة )5( محــاور أساســية هي: أدوات الأعمــال، خدمــات دعم الأعمــال، قصــص نجــاح رواد الأعمــال، مركــز  والمتوســطة« بمــا في ذلــك المشروعــات المنزليــة. بمشــاركة كافــة الجهــات المعنيــة بالدول

المعرفــة، والمركــز الإعــامي، 

محور	إتاحة	المعلومات	والمعارف

مبــادرة )11(: الموقــع الإلكــتروني للمشروعــات المنزليــة في قطــر:  في ظــل تعــدد الجهــات والجهــود المعنيــة بتنميــة   •
المشروعــات المنزليــة. ونظــرا لحاجــة أصحــاب المشروعــات المنزليــة أنفسهــم إلى توافــر المعلومــات والمعــارف الخاصــة بــه 

ــة.  ــه بسهول ــول إلي ــم الوص ــد يمكنه ــان واح ــم في م ــة له ــات المقدم والخدم

قطــر« مشــاريع  »نبــض  الوطنيــة  الإلكترونيــة  البوابــة  ضمــن  والمعــارف  المعلومــات  تلــك  عــرض  المقــترح  فمــن    
 http://BusinessPulse.qa(( . هــذا ومــن المخطــط أن تعــرض البوابــة أيضــا كافــة المــواد المعلوماتيــة والمعرفيــة ذات 

ــة، الــي ســوف يــرد ذكرهــا فيمــا بعــد. الصل

مبــادرة )12(: الدليــل الإرشــادي للمشروعــات المنزليــة: يتنــاول كافــة التوجيهــات الارشــادية الــي يمكــن أن تســاعد   •
ــه ونمــوه.  ــه، وإدارت ــرة وتأسيســه وتمويل ــه فك ــة مــن كون ــه، بداي ــة مراحــل مشروع صاحــب المــشروع المــنزلي خــال كاف
ــة.  ــة الإجــراءات والتصــاريح المطلوب ــة، وكاف ــة للمشروعــات المنزلي ــا بالأطــر التنظيمي ــل تعريف ــك يتعــن أن يتضمــن الدلي كذل

ــات  ــة ف ــة الإشــارة(، بمــا يخــدم كاف ــددة )ورقي/ إلكــتروني/ تفاعــي/ لغ ــل بصــور متع ــترح إتاحــة الدلي ــن المق ــذا وم ه  
ــات  ــاركن في فعالي ــة المش ــات المنزلي ــاب المشروع ــر أن أصح ــر بالذك ــن. جدي ــن والمحتمل ــات الحالي ــاب المشروع أصح
ورشــي العمــل قــد أوصــوا بالإعــان المجتمــي الواســع حــال إصــداره، بالإضافــة إلى تنفيــذ دورات تدريبيــة لهــم عــى 

إصــداره. حــال  الدليــل  محتــوى 

مبــادرة )13(: نــشر وإتاحــة قاعــدة بيانــات المشروعــات المنزليــة مجتمعيــا، وهي مبــادرة طرحهــا المشــاركون في فعاليــات   •
ــا بصــور  ــم نشره ــة، بمــا يســاعدهم عــى الانتشــار المجتمــي، عــى أن ي ــات المنزلي ورشــي عمــل أصحــاب المشروع

ــة.  ــة دوري ــع تحديثهــا بصف ــددة )ورقي/ إلكــتروني(، م متع

وفي هــذا الصــدد، مــن المقــترح أن يــم الاســتناد إلى نظــام تسجيــل المشروعــات المنزليــة المقــترح أن تتــولاه وزارة   
ــشر  ــه عمــا إذا كان يفضــل ن ــل مشروع ــه بتسجي ــد قيام ــه  عن ــم اســتطاع رأي صاحب ــث ي ــارة، بحي الاقتصــاد والتج
ــات المتاحــة  ــاشرة إلى قاعــدة البيان ــه مب ــه يــم إضافت ــة موافقت ــا أم لا. وفي حال ــه مجتمعي المعلومــات الأساســية لمشروع

ــا.  مجتمعي

ــعيا  ــا. س ــة له ــة نمطي ــدوى مبدئي ــات ج ــة دراس ــة، وإتاح ــات المنزلي ــرص أعمــال المشروع ــن ف ــان ع ــادرة )14(: الإع مب  •
نحــو توســيع مجــال أنشــطة المشروعــات المنزليــة بالدولــة، ومســاندة رواد الأعمــال الذيــن يفكــرون في إقامــة مشروعاتهــم 

المنزليــة. 

مــن المقــترح طــرح مجموعــة مــن الأنشــطة الاقتصاديــة الــي يمكــن مزاولتهــا بالمــنزل، مــع توفــر دراســة جــدوى   
ــر  ــد. جدي ــا صاحــب المــشروع المــنزلي الجدي ــي يتحمله ــة ال ــذي يسهــم أيضــا في خفــض التكلف ــر ال ــة لهــا. الأم مبدئي
ــة، ويمكــن الاســتفادة  ــح هــذه الخدم ــة تتي ــدول الأجنبي ــات مؤسســات الأعمــال الشــبيهة في ال ــدد مــن بواب ــر أن ع بالذك

منهــا.

مبــادرة )15(: تطويــر مجموعــة مــن »عــروض الرســوم المعلوماتيــة« )Infographics( الــي تتيــح كافــة المعلومــات   •
ــات  ــال المعلوم ــة )مث ــة المســتويات التعليمي ــة بشــكل مبســط وسهــل، ليخاطــب كاف ــات المنزلي ــة للمشروع ــارف الازم والمع

القانونيــة والتنظيميــة،  والإجرائيــة، بالإضافــة إلى الموضوعــات ذات الصلــة بــإدارة الأعمــال(.

ــة، ولغــة  ــة والإنجلزي ــة الفهــم، ومبســطة، كمــا يمكــن إتاحتهــا باللغتــن العربي ــة بكونهــا سهل ــاز تلــك المــواد التعليمي وتمت  
ــارة. الإش
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محور	خلق	ثقافة	مجتمعية	داعمة

ــات  ــة داعمــة للمشروع ــة مجتمعي ــق ثقاف ــنزلي الرسمــي«، بهــدف خل ــادرة )16(: التســويق المجتمــي »للمــشروع الم مب  •
ــا.  ــتقبلية عــى تسجيله ــة والمس ــة القائم ــات المنزلي ــع أصحــاب المشروع ــب تشجي ــا، إلى جان ــف بأهميته ــة والتعري المنزلي
جديــر بالذكــر أن المشــاركن في فعاليــات ورشــي العمــل قــد أكــدوا عــى أهميــة اللقــاءات التعريفيــة والتواصــل عــن طريــق 

ــة. الهاتــف باعتبارهمــا وســيلي الاتصــال الأكــر اســتخداما وتفاعــا مــع الجهــات المعني

محور	النفاذ	إلى	التمويل	والتأمين

ــة المشروعــات  ــث تتناســب وطبيع ــة: بحي ــة الميــرة للمشروعــات المنزلي ــة مــن الأدوات التمويلي ــادرة )17(: توفــر حزم مب  •
المنزليــة. ووفقــا لنتــائج ورشــي عمــل أصحــاب المشروعــات المنزليــة، تمثلــت أهم العوامــل/ الاشــتراطات المائمــة للقــروض 
ــل، وأن تكــون قيمــة أقســاط وفــترة  ــة في: تقــديم أكــر مــن مقــترح لفــات التموي الــي يمكــن أن توفرهــا الجهــات المعني

ســداد مناســبة، مــع تفضيــل البنــوك الإســامية. 

وفيمــا يخــص الضمانــات، فقــد وجــه البعــض إلى ضرورة طلــب ضمانــات تــائم طبيعــة المــشروع المــنزلي، فيمــا رفــض   
ــمان.  ــرض بض ــى ق ــول ع ــرة الحص ــر فك ــض الآخ البع

مبــادرة )18(: توفــر حزمــة مــن الأدوات التأمينيــة المناســبة لطبيعــة المشروعــات المنزليــة. هــذا وقــد أبــدى أصحــاب   •
ــة،  ــة لمشروعاتهــم المنزلي ــة تأميني ــر تغطي ــل رغبتهــم في توف ــات ورشــي العم ــة المشــاركن في فعالي ــات المنزلي المشروع

ــان. ــدات والأشخــاص والم ــة النشــاط، وأن تشمــل المع ــع طبيع عــى أن تتناســب قيمــة القســط التأميــي م

محور	النفاذ	إلى	الأسواق

مبــادرة )19(: دليــل التســويق الإلكــتروني لمنتجــات وخدمــات المشروعــات المنزليــة: والــذي يهــدف إلى عــرض كافــة المنتجــات   •
ــاب  ــد أصح ــد أك ــا. وق ــتروني دائم له ــر إلك ــه مق ــة، كأن ــة المرخص ــات المنزلي ــا المشروع ــوم بإنتاجه ــي تق ــات ال والخدم

ــادرة. ــذه المب ــة ه ــل عــى أهمي ــة المشــاركن بورشــي العم ــات المنزلي المشروع

مبــادرة )20(: إقامــة معــرض ســنوي كبــر لمنتجــات المشروعــات المنزليــة )صُنــع في المــنزل(. يذكــر أن هــذه المبــادرة جــاءت   •
ــة. ــات المنزلي ــات ورشــي عمــل أصحــاب المشروع ضمــن توصي

ــه  ــة، يقــوم أصحــاب المشروعــات بعــرض منتجاتهــم في ــادرة )21(: إقامــة معــارض دائمــة لمنتجــات المشروعــات المنزلي مب  •
بنظــام التنــاوب )عــى أســاس شهــري/ ربــع ســنوي(، عــى أن تتناســب أســعار الإيجــارات مــع طبيعــة المنتجــات 

المعروضــة.

مبــادرة )22(: توفــر محــال/ أماكــن لمنتجــات المشروعــات المنزليــة بأســعار مناســبة، عــى أن تكــون متوفــرة في مناطــق   •
ــل المــرة( ــة مث ــع والــشراء )خاصــة المجمعــات التجاري ــة مائمــة تنشــط بهــا حركــة البي جغرافي

مبــادرة )23(: المشــاركة في المعــارض الموسميــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، عــى غــرار الفــرص المتاحــة للمشروعــات   •
ــة.  ــر للتنمي ــك قط ــا بن ــي يرعاه ــر« ال ــة تصدي ــات »وكال ــن خدم ــتفادة م ــن الاس ــا ع ــطة. فض ــرة والمتوس الصغ

ــة  ــن قريب ــا في أماك ــم تنظيمه ــة أن ي ــى أهمي ــد الحضــور ع ــة، أك ــات المنزلي ــال ورشــي عمــل أصحــاب المشروع وخ  
مــن التجمعــات الســانية، وفي أكــر مــن منطقــة جغرافيــة، وأن يكــون الجــدول الزمــي لهــا معــروف ومعلــن منــذ بدايــة 

ــة. ــق سياســة عادل ــة وف ــة إلى الإعــان عــن شروط الاشــتراك وشــفافية المعامل ــام. هــذا بالإضاف الع
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إطار )3(: المجالات التدريبية المطلوبة من قِبل أصحاب المشروعات المنزلية 
مهارات البيع والتسويق.  -

مهارات إدارة العماء وتنمية الأعمال.  -
مهارات التعبئة والتغليف، خاصة لمشروعات المنتجات الغذائية.  -

مبادئ اللغة الإنجلزية في المعامات التجارية.  -
أساسيات إدارة الأعمال.  -

التدريب عى القوانن والتشريعات الحاكمة لأنشطة الأعمال.  -
ــره والإعــان  ــة )حــال تطوي ــب عــى الإطــار التنظــي للمشروعــات المنزلي التدري  -

ــذه(. ــدء تنفي ــن ب ع
دورات تدريبية متخصصة في مجال المشروع.  -

أساسيات التعامل مع الإنترنت.  -

المصدر: قام فريق المشروع بتطوير المحتوى.

مبــادرة )24(: النفــاذ إلى مشــتريات الجهــات الحكوميــة   •
ــل  ــى التعام ــا ع ــال تشجيعه ــن خ ــة، م ــبه الحكومي وش
مــع المشروعــات المنزليــة. وهي المبــادرة الــي طرحهــا 
ــي  ــات ورش ــال فعالي ــة خ ــات المنزلي ــاب المشروع أصح
العمــل، عــى أن يــأتي في مقدمــة هــذه الجهــات تلــك 
ــة خاصــة،  ــة بصف الداعمــة لأصحــاب المشروعــات المنزلي

عــام. بوجــه  والمتوســطة  الصغــرة  والمشروعــات 

محور	التعلم	والتدريب

مبــادرة )25(: حزمــة مــن الــرامج التدريبيــة موجهــة   •
للمشروعــات المنزليــة. وفي هــذا الشــأن، يعــرض الإطــار 
)3( عــدد مــن المجــالات التدريبيــة وفقــا لنتــائج مســح 

أصحــاب المشروعــات المنزليــة وورشــي العمــل. 

ــائج  ــا لنت ــة القائمــة – وفق ــن احتياجــات المشروعــات المنزلي ــة متأخــرة ب ــب" جــاء في مرتب ــر بالإشــارة أن "التدري جدي  
المســح – حيــث ذكــره )%6( فقــط مــن إجمــالي المشــاركن. ومــع مناقشــة تلــك النتيجــة خــال ورشــي العمــل، تبــن أن 
أصحــاب المشروعــات المنزليــة يهتمــون بالتدريــب فقــط إذا كان ســيعود بنتــائج ملموســة عــى مبيعاتهــم/ جــودة منتجاتهــم.

كذلــك أشــار أصحــاب المشروعــات المنزليــة المشــاركون في ورشــي العمــل إلى أهميــة التواصــل المســتمر معهــم لإعامهــم   
بالفــرص التدريبيــة المتاحــة، مــع تفضيلهــم للتواصــل عــر الهاتــف، والرســائل النصيــة القصــرة، ثم الإنترنــت.

مبــادرة )26(: مســابقة تدريبيــة لطلبــة المــدارس/ الجامعــات لتأســيس مــشروع مــنزلي، وذلــك بهــدف نــشر ثقافــة ريــادة   •
الأعمــال والمــشروع المــنزلي لــدى الطلبــة. ومــن المقــترح أن يــم تصمــيم تلــك المســابقة بحيــث يقــوم الطلبة ببــدء مشروعاتهم 
المنزليــة في بدايــة العــام الــدراسي، مــع توفــر التوجيــه والــدعم الاستشــاري لهــم. وفي نهايــة العــام الــدراسي يــم إقامــة 

معــرض لهــم واختيــار المشروعــات الــي حققــت أفضــل نتــائج وفــق معايــر المســابقة.

محور	الخدمات	الاستشارية	والتوجيه

مبــادرة )27(: حزمــة مــن خدمــات استشــارية الموجهــة للمشروعــات المنزليــة، شــأنها في ذلــك الخدمــات الموجــه لمشروعــات   •
ــة  ــات المنزلي ــر أن أصحــاب المشروع ــر بالذك ــة. جدي ــة بالدول ــات المختلف ــوم عليهــا الجه ــي تق ــرة والمتوســطة وال الصغ
المشــاركن في فعاليــات ورشــة العمــل قــد أشــاروا إلى أن الخدمــات الاستشــارية الخاصــة بالتســويق والمبيعــات، والارتقاء 

بجــودة المنتجــات تحتــل الأولويــة.

مبــادرة )28(: تأســيس خــط ســاخن لمعلومــات المشروعــات المنزليــة، للــرد عــى كافــة استفســاراتهم. يذكــر أن هــذه المبادرة   •
ــة الإعــان المجتمــي  ــة. كمــا أشــاروا إلى أهمي ــات ورشــي عمــل أصحــاب المشروعــات المنزلي تم طرحهــا خــال فعالي
ــرد عــى الاستفســارات  ــة فريــق التواصــل وكفاءتهــم لل ــد عــن هــذا الخــط )حــال تأسيســه(، بالإضافــة إلى جاهزي الجي

الــي تــرد إليهــم.

مبــادرة )29(: شهــادة اعتمــاد المشروعــات المنزليــة، وذلــك عــى غــرار برنــامج التقيــيم والاعتمــاد الــذي يقــوم عليه بنــك   •
ــات ورشــي  ــة خــال فعالي ــادرة تم اقتراحهــا مــن جانــب أصحــاب المشروعــات المنزلي ــة. يذكــر أن هــذه المب قطــر للتنمي
العمــل، باعتبارهــا وســيلة لضــمان جــودة منتجاتهــم وخدماتهــم ومــن ثم يمكــن أن تــؤدي إلى زيــادة مبيعاتهــم ورفــع درجــة 

ثقــة العمــاء. 
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محور	الخدمات	اللوجيستية

مبــادرة )30(:"مشــاوير": توفــر خدمــات/ فــرص مشروعــات لتقــديم خدمــات توصيــل منتجــات المشروعــات المنزليــة إلى   •
المســتهلكن بأســعار مناســبة. جديــر بالذكــر أن )%23( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة القائمــة المشــاركن في المســح 

قــد أشــاروا إلى معاناتهــم في توصيــل ونقــل المنتجــات.

مبــادرة )31(: "تغليــف": توفــر خدمــات/ فــرص مشروعــات لتقــديم خدمــات تغليــف وتعبئــة وتســويق منتجــات المشروعات   •
المنزليــة بأســعار مناســبة. يذكــر أن هــذه المبــادرة قــد تم اقتراحهــا خــال فعاليــات ورشــي عمــل أصحــاب المشروعــات 

المنزليــة.

محور	تشجيع	رواد	الأعمال	المبتكرين

مبــادرة )32(: تأســيس حاضنــات أعمــال المشروعــات المنزليــة، لتلبيــة احتياجاتهــا ومســاندتها ســواء في مرحلــة تأســيس   •
المــشروع المــنزلي، أو لمســاعدته في التحــول مــن مــشروع مــنزلي إلى مــشروع غــر مــنزلي. وفي هــذا الصــدد تبــدو أهميــة 
تشجيــع الــشركات الكــرى )خاصــة الأجنبيــة منهــا( العاملــة بالدولــة عــى دعم ورعايــة تلــك الحاضنــات في إطــار تعزيــز 
مســؤوليتها الاجتماعيــة. كذلــك تبــدو أهميــة الإشــارة إلى إمانيــة توفــر الرعايــة الخاصــة لأنشــطة بعينهــا )مثــال الحــرف 

اليدويــة التراثيــة(.

جديــر بالذكــر أن أصحــاب المشروعــات المنزليــة المشــاركن في فعاليــات ورشــي العمــل قــد أشــاروا إلى أهميــة أن تكــون   
الحاضنــات قائمــة في أكــر مــن مــان جغــرافي بالدولــة، بالقــرب مــن التجمعــات الســكنية وليســت في أماكــن نائيــة. هــذا 

بالإضافــة إلى تفضيــل لإقامتهــا بالقــرب مــن/ أو داخــل أماكــن ســياحية )مثــال كتــارا والكورنيــش(.

كذلك فقد وجه الحضور إلى أهمية تبي سياسة عادلة ومعلنة بشفافية للحصول عى خدمات الحاضنات المتاحة.  

مبــادرة )33(: برنــامج مزايــا المشروعــات المنزليــة الرسميــة: وذلــك بهــدف توفــر حزمــة مــن المزايــا والفوائــد الــي تتــاح   •
للمشروعــات المنزليــة حــال تسجيلهــا رسميــا. ومــن الأمثلــة المقترحــة لتلــك المزايــا: إتاحــة العضويــة المجانيــة/ المدعومــة 

بغرفــة تجــارة وصناعــة قطــر - المشــاركة في المعــارض المحليــة والدوليــة – فــرص أعمــال. 

جديــر بالذكــر أن أصحــاب المشروعــات المنزليــة المشــاركن في فعاليــات ورشــي العمــل قــد أشــاروا إلى عــدد مــن المزايــا   
الــي تحتــل أولويــة بالنســبة إليهــم، تمثلــت في: خصومــات عــى مدخــات الإنتــاج، وخصومــات لــدى المطابــع. كمــا أشــار 
بعــض المشــاركن مــن أصحــاب المشروعــات الغذائيــة إلى أهميــة حصولهــم عــى المــواد الغذائيــة المدعومــة )كالطحــن( – 

شــأنهم في ذلــك المشروعــات غــر المنزليــة.

مبــادرة )34(: جائــزة تمــز المشروعــات المنزليــة: وذلــك بهــدف تشجيــع ثقافــة التمــز بــن مجتمــع المشروعــات المنزليــة.   •
وفي هــذا الشــأن يمكــن تصمــيم جائــزة متعــددة الفــات، وذلــك عــى غــرار التجــارب الخليجيــة والدوليــة في هــذا المجــال. 
هــذا بالإضافــة إلى تشجيــع أصحــاب المشروعــات المنزليــة عــى المشــاركة في الجوائــز القائمــة عــى المســتوين الإقلــي 

ــاق(. ــدولي )حــال الانطب وال
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6. عوامل النجاح الحرجة
يعتــر المــشروع البحــثي »المشروعــات المنزليــة: واقعهــا الراهــن وآليــات لنهــوض بهــا« أول خطــوات الإدارة الاســتراتيجية 
لتنميــة تلــك المشروعــات عــى المســتوى الوطــي. حيــث يُعتــر المــشروع تنفيــذا للمرحلــة الأولى مــن منظومــة الإدارة 
ــات  ــن خــال مســح أصحــاب المشروع ــى المســتوى الوطــي )م ــن، ســواء ع ــع الراه ــر الواق ــة بتقدي الاســتراتيجية، المعني

ــة(.  ــة ذات الصل ــة والدولي ــة الخــرات الخليجي ــال دراس ــن خ ــدولي  )م ــتوى ال ــة إلى المس ــة( بالإضاف المنزلي

ــات  ــط التوجه ــة، في إشــارة إلى تخطي ــة الثاني ــات المرحل ــق منهــج تشــاركي - لبن ــق البحــثي – وف ــد وضــع الفري ــك فق كذل
الاســتراتيجية لتنميــة المشروعــات المنزليــة، مــع اســتعراض المــامح الرئيســية للجهــود المســتهدف تنفيذهــا – ممثلــة في هــذه 

الورقــة البيضــاء.

وحــى تــح المراحــل الاحقــة لــإدارة الاســتراتيجية المعنيــة بتنميــة المشروعــات المنزليــة – المتمثلــة في صياغــة الإصــدارة 
التفصيليــة مــن الرنــامج الوطــي لتنميــة المشروعــات المنزليــة، وتنفيذهــا، وأخــرا متابعــة وتقيــيم نتائجهــا. ثمــة عوامــل نجــاح 

حرجــة يتعــن أخذهــا بعــن الاعتبــار، تم تصنيفهــا إلى أربــع مجموعــات عــى النحــو التــالي:

عوامل	نجاح	استراتيجية	في	المدى	الزمني	القصير

الــتزام ودعم ســياسي رفيــع المســتوى لدفــع الجهــود وضمــان تاتفهــا تجــاه تحقيــق التغيــر المرجو والنهــوض بالمشروعات   •
المنزليــة في الدولة.

ــة في  ــات المنزلي ــة المشروع ــامج الوطــي لتنمي ــيم الرن ــة في تصم ــة للمشــاركة الفعال ــات ذات العاق ــتزام ودعم الجه ال  •
الدولــة. الأمــر الــذي يتعــن أن ينطــوي عــى إدارة العمــل المشــترك بينهــم، والحــد مــن تضــارب المصــالح وتقريــب وجهــات 

النظــر بشــأن الجهــود المرجــوة.

إدمــاج الفــات المســتفيدة )أصحــاب المشروعــات المنزليــة القائمــة والمحتملــة( خــال جهود تصمــيم الرنامج الوطــي لتنمية   •
المشروعــات المنزليــة، لضــمان أنــه يلــي كافــة احتياجاتهــم، فضــا عــن المعلومــات والمعــارف الــي ســوف يكتســبونها. 

وهــو مــا ســوف ينعكــس إيجابــا عــى ثقتهــم في الإدارة الحكوميــة والجهــات الداعمــة لهــم. 

التواصــل المجتمــي الفعــال مــع كافــة الفــات أصحــاب المصلحــة )بمــا في ذلــك الجهــات المعنيــة والفــات المســتفيدة( خــال   •
فــترة تصمــيم الرنــامج الوطــي، مــا ينتــج عنــه إحــداث تقــارب بــن الجهــود المخطــط تنفيذهــا مــن جهــة، وتوقعــات النتــائج 

المتحققــة مــن جهــة أخــرى.

الرعــة في الاعــان عــن المــردودات الإيجابيــة لنتــائج المــشروع البحــثي: بــأن تتبنــاه القيــادة السياســية بالدولــة. فقــد   •
اســتند المــشروع البحــثي خــال كافــة مراحلــه عــى التفاعــل مــع أصحــاب المشروعــات المنزليــة،  الأمــر الــذي رفــع مــن 

مســتوى تطلعاتهــم وآمالهــم بتذليــل الصعوبــات الــي يواجهونهــا.

عوامل	نجاح	استراتيجية	في	المدى	الزمني	المتوسط

الــتزام جهــات التنفيــذ بإطــار عمــل الرنــامج الوطــي وإدمــاج الجهــود الــي يقومــون عليهــا ضمــن خطــط أعمالهــم، ونظــم   •
عملهــم، والعمليــات الــي يقومــون عليهــا، فضــا عــن نــشر الثقافــة الداعمــة بــن فــرق عملهــم.

الاســتمرارية: في تنفيــذ المحــاور والتدخــات الــي اشــتمل عليهــا الرنــامج الوطــي، عــى مســتوى جهــات التنفيــذ مــن   •
جهــة، والجهــة الرئيســية المســؤولة عــن إدارة ومتابعــة وتقيــيم نتائجــه مــن جهــة أخــرى. يرتبــط ذلــك أيضــا بخلــق طلــب 
مســتمر مــن قبــل الإدارة السياســية عــى تقاريــر متابعــة الرنــامج الوطــي، وتوفــر الحافــز لــدى الجهــات المعنيــة لتنفيــذه 

وفــق التوقيتــات المحــددة. 
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ــي،  ــامج الوط ــذ الرن ــترة تنفي ــال ف ــتفيدين( خ ــات والمس ــة )الجه ــاب المصلح ــع أصح ــال م ــي الفع ــل المجتم التواص  •
لاســتعراض نتــائج التنفيــذ ومناقشــتها، وتحليــل الــدروس المســتفادة منهــا وطــرح مقترحــات التطويــر الازمــة.

عوامل	نجاح	تشغيلية

توافــر المــوارد البشريــة: بالجهــات المعنيــة المؤهلــة والقــادرة عــى التفاعــل والعمــل المشــترك فيمــا بينهــا لتنفيــذ الرنــامج   •
الوطــي وضمــان اســتمراريته.

ــق الفجــوات  ــامج الوطــي، والعمــل عــى تضيي ــذ الرن ــات والمعلومــات والمعــارف الازمــة خــال فــترة تنفي ــر البيان تواف  •
ــة(. ــاش جماعي ــات نق ــال مســوح/ اســتطاعات رأي/ حلق ــة )مث ــة رصين ــن خــال أدوات منهجي ــة القائمــة م المعلوماتي

الالــتزام بالخطــط الزمنيــة لتنفيــذ الرنــامج الوطــي – قــدر المســتطاع، وتذليــل كافــة المعوقــات. الأمــر الــذي يزيــد مــن   •
ــذ. ــة الجهــات القائمــة عــى التنفي مصداقي

توافر البنية التحتية الازمة لدعم المشروعات المنزلية )أراضي ومقار(.  •

توافر الموارد المالية المخصصة لتنفيذ الرنامج الوطي لتنمية المشروعات المنزلية.  •
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7. الخلاصة
ــات  ــاع المشروع ــن قط ــزأ م ــزء لا يتج ــا ج ــة، باعتباره ــات المنزلي ــة المشروع ــة الاســتراتيجية لتنمي ــات الدول ــل توجه في ظ
الصغــرة والمتوســطة مــن جهــة، ولدورهــا في تعزيــز التمكــن الاقتصــادي والاجتمــاعي لــأسرة القطريــة مــن جهــة أخــرى. 
قــام بنــك قطــر للتنميــة بالتعــاون مــع وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ودار الإنمــاء الاجتمــاعي بتنفيــذ مــشروع بحــثي 

بعنــوان »المشروعــات المنزليــة: واقعهــا الراهــن وآليــات النهــوض بهــا«. 

تضمــن المــشروع البحــثي ثــاث مراحــل أساســية تمثلــت في: تنفيــذ مســح أصحــاب المشروعــات المنزليــة في قطــر، 
واستكشــاف تجــارب وخــرات )10( دول في هــذا المجــال، وأخــرا اقــتراح آليــات للنهــوض بالمشروعــات المنزليــة ممثلــة في 

ــة. ــة المشروعــات المنزلي ــامج وطــي لتنمي مقــترح برن

جــاءت	هــذه	الدراســة	–	في	هيئــة	ورقــة	بيضــاء	–	للإجابــة	عــى	ثلاثــة	تســاؤلات		رئيســية،	كان	أولهــا	مــا	
ــا	إلى	مجموعتــين: ــتي	تم	تصنيفه ــة،	وال ــة	في	الدول ــتي	تواجــه	المشروعــات	المنزلي ــات	ال التحدي

تحديــات تواجــه أصحــاب المشروعــات المنزليــة: ممثلــة في معوقــات ممارســة النشــاط، وعــدم الامتثــال للقوانــن الســائدة،   •
وبنــاء السمعــة الجيــدة، ومخاطــر الإضرار بالصحــة العامــة، والإضرار بخصوصيــة المنطقــة الســكنية.

تحديــات تواجــه الإدارة الحكوميــة والجهــات الداعمــة: وكانــت صعوبــة إنفــاذ القوانــن الســائدة في الدولــة، وإزدواجيــة   •
ــات  ــة والمشروع ــات النظامي ــن المشروع ــة المنافســة ب ــدم عدال ــا، وع ــة قانون ــات مخالف ــن خــال مســاندة كيان ــة م المعامل
المنزليــة غــر النظاميــة، وغيــاب الإطــار المؤســي والتنظــي الحــاكم لتلــك المشروعــات، وأخــرا عــدم إدراج تأثرهــا 

ــة. ضمــن جهــود التنمي

اختــص التســاؤل الثــاني بالوقــوف عــى ماهيــة	الآليــات	المقترحــة	للنهــوض	بالمشروعــات	المنزليــة. وفي هــذا الشــأن 
اقترحــت الدراســة تصمــيم برنــامج وطــي لتنميــة المشروعــات المنزليــة، كانــت أهم مامحــه كالتــالي:

مبادئــه: المســاواة بــن المــشروع المــنزلي وغــر المــنزلي، وإعــاء المنظــور الاقتصــادي تجــاه المــشروع المــنزلي، والحفــاظ   •
عــى طبيعــة النشــاط الاقتصــادي ومهنيتــه، والحفــاظ عــى طبيعــة المســكن وخصوصيته، والمســؤولية التضامنية للمســتهلك 

في حمايــة حقوقــه، وأخــرا تشــارك مســؤولية النهــوض بالمشروعــات المنزليــة.

منطــق معاملــة المشروعــات المنزليــة: حيــث تم التطــرق إلى التوجــه التنمــوي للمشروعــات المنزليــة، والقوانــن والتشريعــات   •
ــل القانــوني للمــشروع المــنزلي، والهيــكل القانــوني  ــة المــصرح لهــا تأســيس مــشروع مــنزلي، والتسجي الحاكمــة، والفئ
للمــشروع المــنزلي، وطبيعــة المــنزل، وديمومــة النشــاط الاقتصــادي، والأنشــطة الاقتصاديــة المصرح بها، وعــدد المشروعات 

المــصرح بهــا، وتنظــيم نشــاط المشروعــات المنزليــة، وأخــرا الاســتعانة بعاملــن لمزاولــة نشــاط المــشروع.

مكونــات الرنــامج الوطــي المقــترح: والــذي اشــتمل عــى )34( مبــادرة موزعــة عــى عــشرة محــاور عمــل هي: سياســات   •
ــة والحوكمــة، وإتاحــة المعلومــات والمعــارف،  ــة والإجرائي ــة والتنظيمي ــة، الأطــر المؤسســية والتشريعي ــرامج عمــل وطني وب
ــب، والخدمــات  ــاذ إلى الأســواق، والتعــم والتدري ــل والتأمــن، والنف ــاذ إلى التموي ــة داعمــة، والنف ــة مجتمعي ــق ثقاف وخل

ــن. ــع رواد الأعمــال المبتكري ــه، والخدمــات اللوجيســتية، وأخــرا تشجي الاستشــارية والتوجي
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وأخــيرا	حــاول	التســاؤل	الثالــث	استكشــاف	مــا	عوامــل	النجــاح	الحرجــة	الــتي	يتعــين	التعامــل	معهــا.	وفي	
هــذا	الشــأن	اقترحــت	الدراســة	ثــلاث	مجموعــات	مــن	العوامــل،	تمثــل	فيمــا	يــأتي:

عوامــل نجــاح اســتراتيجية في المــدى الزمــي القصــر: الــتزام ودعم ســياسي رفيــع المســتوى، والــتزام ودعم الجهــات   •
ذات العاقــة، وإدمــاج الفــات المســتفيدة في تصمــيم الرنــامج، والتواصــل المجتمــي الفعــال، والرعــة في الإعــان عــن 

المــردودات الإيجابيــة لنتــائج المــشروع البحــثي.

عوامــل نجــاح اســتراتيجية في المــدى الزمــي المتوســط: الــتزام جهــات التنفيــذ بإطــار عمــل الرنــامج الوطــي،   •
الفعــال. المجتمــي  والتواصــل  والاســتمرارية، 

ــتزام بالخطــط  ــارف، والال ــات والمع ــات والمعلوم ــر البيان ــة، وتواف ــة المؤهل ــوارد البشري ــر الم ــل نجــاح تشــغيلية: تواف عوام  •
ــة. ــوارد المالي ــة، والم ــة التحتي ــر البني ــامج، وتواف ــذ الرن ــة لتنفي الزمني

وهكــذا، حاولــت الدراســة عــر ثناياهــا طــرح التحديــات واقــتراح آليــات المواجهــة وفــق منهــج تشــاركي مــع كافــة الجهــات   
المعنيــة الرئيســية وأصحــاب المشروعــات المنزليــة، فضــا عــن إلقــاء الضــوء عــى عوامــل النجــاح الــي يتعــن مراعاتهــا. 
تلــك الأطروحــات الــي تمثــل نــواة لرنــامج وطــي فعــي لتنميــة المشروعــات المنزليــة، والــذي يتــاج إلى توافــق كافــة 

الجهــات بشــأنه وإعــان ودعم ســياسي لتدشــينه وتنفيــذه، بالإضافــة إلى متابعــة وتقيــيم نتائجــه لاحقــا.
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الملاحق

ملحــق	)1(:	أهم	نتــائج	مســح	أصحــاب	المشروعــات	المنزليــة	في	دولــة	قطــر	– 
2014 يونيــو	

	الخصائص	الديموجرافية	لأصحاب	المشروعات

ــا، بنســبة  ــائم حالي ــن أن )458( منهــا مــشروع مــنزلي ق ــه، تب ــن )535( صاحــب مــشروع مــنزلي تمــت مقابلت ــن ب م  •
)86%( مــن الإجمــالي، في حــن شــكّل أصحــاب المشروعــات المنزليــة الــي توقفــت )14%( مــن الإجمــالي.

ثمــة تشــابه في الخصائــص الديموغرافيــة لكلتــا المجموعتــن )مــن لديهــم مشروعــات قائمــة، ومــن توقفــت مشروعاتهــم(،   •
حيــث أن أغلبهــم مــن الإنــاث )أكــر مــن 95%(، وتمثــل الفئــة العمريــة )30 عــام فأكــر( الغالبيــة )مــا يزيــد عــى %84(، 

وأكــر مــن )73%( منهــم حاصــل عــى شهــادة ثانويــة/ دبلــوم أو أقــل.

الخبرة	العملية	لأصحاب	المشروعات	القائمة	حاليا

)46%( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة القائمــة حاليــا لديــه وظيفــة في الوقــت الحــالي، و)11%( كانــت لديــه وظيفــة   •
ــة عــى الإطــاق. ــة وظيف ــه أي ــن لدي ــت ســابق، في حــن )43%( منهــم لم يك في وق

أصحــاب المشروعــات ممــن لديهــم وظيفــة حاليــا هم مــن الفئــة العمريــة الأكــر شــبابا )52% منهــم  أقــل مــن 40 عامــا(،   •
ــن   ــة الأكــر ســنا )62% منهــم أكــر م ــة العمري ــن الفئ ــة عــى الإطــاق هم م ــن لم يكــن لديهــم وظيف في حــن أن الذي

40عامــا(.

)42%( مــن أصحــاب المشروعــات الذيــن لديهــم حاليــا/ كانــت لديهــم وظيفــة مــن ذوي الخــرة الطويلــة نســبيا، حيــث تزيــد   •
خراتهــم الوظيفيــة عــى )10( ســنوات.

أغلــب أصحــاب المشروعــات )ممــن لديهــم وظيفــة حاليــا أو ســابقا( يعملــون بالقطــاع الحكومي/شــبه الحكــومي بنســبة   •
الخــاص. بالقطــاع  يعملــون  و)%28(   ،)%72(

غالبية الذين لديهم وظيفة حاليا يملون شهادة ثانوية أو أعى )%69(.  •

النشاط	الاقتصادي	للمشروع	وعمره

يــأتي مجــال إعــداد المأكــولات في المرتبــة الأولى حيــث يعمــل بــه )28%( مــن المشروعــات المنزليــة القائمــة حاليــا، يليــه   •
مجــال المنتجــات والصناعــات اليدويّــة بنســبة حــوالي )26%( مــن المشروعــات، ثم الخياطــة )24%(، والخدمــات )%10(، 

.)%8( فالتجــارة 

)50%( مــن المشروعــات بــدأت منــذ ســت ســنوات أو أكــر، في حــن )25%( منهــا يــتراوح عمرهــا بــن 3-5 ســنوات، و   •
)25%( يُعتــر حديــث النشــأة نســبيا حيــث لم يتجــاوز عمرهــا عامــن أو أقــل.

خصائص	المشروعات	المنزلية	القائمة	حاليا	ومشكلاتها	واحتياجاتها

تعتــر »الهوايــة« أهم الدوافــع لإقامــة مــشروع مــنزلي، حيــث أشــار )65%( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة لذلــك،   •
في حــن أن )18%( أشــاروا إلى أن دافعهــم لإنشــاء المــشروع تمثــل في كونــه »مصــدراً للدخــل«، و)14%( كان دافعهــم 

أنهــم ليــس لديهــم وظيفــة.

يعتمــد  أكــر  مــن )54%( مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة عــى أنفسهــم دون الاســتعانة بعمالة أخــرى في مشروعاتهم،   •
في حــن أن حــوالي )23%( منهــم يســتعن بأفــراد مــن أسرتــه، ومثلهــم )23%( يعتمــد عــى عمالــة مــن خــارج الأسرة.
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كثــر مــن المشروعــات تعتمــد عــى »الأهــل والأصدقــاء« و »المعــارض والمناســبات« كأدوات تســويقية بنســب تصــل إلى   •
ــوالي. ــى الت ــة- ع ــات المنزلي ــن اجمــالي المشروع 61% و56% -م

تــأتي المشــكات الماليــة في المرتبــة الأولى ضمــن التحديــات الــي تواجــه المشروعــات المنزليــة القائمــة حاليــا )42%( مــن   •
الإجمــالي، تلتهــا مشــكلة البيــع والتســويق )بنســبة 28%( ثم توصيــل ونقــل المنتجــات )23%(، وتوافــر العمالــة )%17(.

•  )55%( مــن أصحــاب المشروعــات أشــاروا إلى حاجتهــم إلى محــل بإيجــار مخفــض، في حــن عــرَّ )29%( عــن حاجتهــم 
إلى تمويــل ميــر، بينمــا أشــار )18(% إلى أنهــم يتاجــون مســاندة في عمليــة بيــع وتســويق منتجاتهــم.

التوجهات	المستقبلية	لأصحاب	المشروعات	المنزلية	القائمة	حاليا

ــا )98%( يخططــون لاســتمرار في مشروعاتهــم، في حــن أن أقــل  ــة القائمــة حالي معظــم أصحــاب المشروعــات المنزلي  •
مــن )2%( ينــوون إغــاق مشروعاتهــم. عــى جانــب آخــر، )90%( مــن أصحــاب المشروعــات يرغبــون في الحصــول عــى 

سجــل تجــاري لمشروعاتهــم مقابــل )10%( لا يرغبــون في تسجيــل مشروعاتهــم.

المعرفة	بجهات	الدعم	والاستفادة	بخدماتها

أغلــب أصحــاب المشروعــات عــى عــم عــى الأقــل بجهــة داعمــة للمشروعــات المنزليــة. وأغلــب مــن حصلــوا عــى خدمــات   •
مــن تلــك الجهــات )90%( يــرون أنهــا كانــت مفيــدة لمشروعاتهــم.

ــات الداعمــة  ــن الجه ــوا عليهــا م ــي حصل ــات ال ــر الخدم ــة الأولى كأك ــرض« المرتب ــذ للع ــر مناف ــة »توف ــت خدم احتل  •
)75%(. وجــاء في المرتبــة الثانيــة توفــر »الخدمــات التدريبيــة« بنســبة )33%(، تاهــا بفــارق كبــر نســبيا خدمــة »توفــر 

ــن الإجمــالي ــط م ــبة )5%( فق ــت نس ــي سجل ــل« ال التموي

أسباب	توقف	أصحاب	المشروعات	المنزلية	السابقة	وتوجهاتهم	المستقبلية

جــاءت الأســباب »الماليــة« في مقدمــة أهم العوامــل وراء توقــف المشروعــات المنزليــة بنســبة قدرهــا )33%(، يليهــا   •
»أســباب عائليــة وشخصيــة« بنســبة )25%( ثم أســباب  »قلــة المبيعــات« بنســبة )%18(.

حــوالي )71%( ممــن كان لديهــم مــشروع مــنزلي في الســابق أبــدو رغبتهــم في بــدء مــشروع مــنزلي مــرة أخــرى، وهــو   •
مــا قــد يمكــن اعتبــاره دليــاً عــى اســتعدادهم لإحيــاء مشروعاتهــم مــع المســاندة والــدعم.
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ملحــق	)2(:	أهم	القواعــد	القانونيــة	الــتي	يتعــين	عــى	المشروعــات	المنزلية	الامتثال	
إليهــا	وفقــا	للقوانــين	القطرية

تعــاني المشروعــات المنزليــة بدولــة قطــر مــن عــدم الإمتثــال للقواعــد المنظمــة لممارســة النشــاط الاقتصــادي. ويشمــل ذلــك مــا 
يي:

قانون السجل التجاري رقم )25( لسنة )2005(

حيــث »يجــب أن يُقيــد في السجــل التجــاري كل مــن   •
الأفــراد الذيــن يرغبــون في مزاولــة التجــارة، والــشركات 
الذيــن  والمعنويــن  الطبيعيــن  والأشخــاص  التجاريــة، 
كمــا  )المــادة 3(.  التجاريــة«  الوكالــة  أعمــال  يُزاولــون 
ينــص القانــون أنــه »لا يجــوز لأي شخــص طبيــي أو 
معنــوي الاشــتغال بالتجــارة أو إنشــاء محــل تجــاري إلا 

بعــد قيــده في السجــل التجــاري« )مــادة 7(. 

قانون التجارة رقم )27( لسنة )2006(
حيــث تــري أحامــه عــى جميــع الأعمــال التجاريــة الــي يقــوم بهــا أي شخــص ولــو كان غــر تاجــر )المــادة 1(، وذلــك   •

وفقــا للتعاريــف الموضحــة بالإطــار )3(.

ورغم أن القانــون قــد أشــار إلى أن »الأفــراد الذيــن يُزاولــون حرفــة بســيطة أو تجــارة صغــرة يعتمــدون فيهــا عــى عملهــم   •
بصفــة أساســية لا يخضعــون لواجبــات التاجــر الخاصــة بالدفاتــر التجاريــة والقيــد في السجــل التجــاري وبأحــام 
الإفــاس والصلــح الــواقي« )المــادة 16(. إلا أن ذلــك قــد لا ينطبــق عــى كافــة المشروعــات المنزليــة، كمــا أن الدخــل 

النــاتج عنهــا يخضــع لقانــون الريبــة عــى الدخــل عــى 
ــالي. ــو الت النح

لســنة	 	)21( رقم	 الدخــل	 عــى	 الضريبــة	 قانــون	
 )2009 (

ينــص في مادتــه رقم )2( إلى أنــه »تفــرض ضريبــة   •
ســنوية عــى مجمــوع الدخــل الخاضــع للريبــة للمكلف، 
الناشــئ عــن مصــادر في الدولــة خــال الســنة الريبيــة 

الســابقة«. 

نــص القانــون في المــادة )12( عــى أن كل مُكلــف – وفقــا   •
للتعريــف المــوضح بالإطــار )4( - عليه تسجيــل نفســه 
لــدى إدارة الإيــرادات العامــة والرائــب والتقــدم بطلــب 
بطاقــة ضريبيــة في غضــون 30 يومــا مــن الحصــول 
عــى السجــل التجــاري أو بدايــة النشــاط أو اليــوم الأول 

مــن تحقــق الإيــرادات أيهــما أقــرب. 

إطار )4(: قانون التجارة: تعاريف أساسية 

ــا  ــوم به ــي يق ــا »الأعمــال ال ــى أنه ــة ع ــة عام ــة بصف ــادة )3(: الأعمــال التجاري الم
الشخــص بقصــد المضاربــة ولــو كان غــر تاجــر. والمضاربــة هي تــوخي الــربح 

بطريقــة تــداول المعامــات.

المــادة )12(: التاجــر كل مــن يُــزاول باسمــه عمــا تجاريــا وهــو حائــز لأهليــة 
الواجبــة، ويتخــذ هــذا العمــل حرفــة لــه.

المصــدر: الموقــع الرسمــي لــوزارة الاقتصــاد والتجــارة، قانــون التجارة  رقم )27( لســنة 
)2006(، الدوحــة، في 2 مــارس 2015.

إطار )5(: قانون الريبة عى الدخل: تعاريف أساسية 

ــا لأحــام هــذا  ــة وفق المكلــف« هــو أى شخــص طبيــعى أو معنــوى يخضــع للريب
القانــون. وفيمــا يخــص الشخــص الطبيــعى، فإنــه تتوفــر فيــه إحــدى الحــالات التاليــة: 
إذا كان لــه مســكن دائم فى الدولــة – إذا أقــام فى الدولــة مــدة تزيــد عــى مائــة وثاثــة 
ــه  ــز مصالح ــرا – إذا كان مرك ــال )12( شه ــة خ ــة أو متقطع ــا متصل ــن يوم وثمان

الحيويــة فى الدولــة.

المنشــأة« هي مــان ثابــت يــؤدى المكلــف مــن خالــه كل أو بعــض أعمالــه، بمــا في 
ذلـــك، عــى ســبيل المثــال، الفــرع، أو المكتــب، أو المصنــع، أو الورشــة، أو المــم، أو 
بــر البــترول أو الغــاز، أو المحجــر، أو موقــع البنــاء، أو مــشروع التجميــع، أو مــان 
ــة. وتشمــل المنشــأة  ــروة الطبيعي ــوارد ال لاستكشــاف أو اســتخراج أو اســتغال م
ــصرف باسمــه أو  ــال شخــص يت ــن خ ــه المكلــف م ــوم ب ــذي يق ــة النشــاط ال الدائم

لمصلحتــه، مــن غــر الوكيــل ذي الوضــع المســتقل«.

المصــدر: البوابــة القانونيــة القطريــة، القانــون رقم )21( لســنة )2009( بإصــدار 
قانــون الريبــة عــى الدخــل، الدوحــة، في 2 مــارس 2015.
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ورغم أن غالبيــة المشروعــات المنزليــة مؤهلــة للتمتــع بمزايــا »الإعفــاءات الريبيــة« الــى يتيحهــا قانــون الريبــة   •
ــة المختصــة.  ــه يتعــن عليهــا – وفقــا للمــادة )15( – أن تقــدم إقرارهــا الريــي إلى الوحــدة الإداري عــى الدخــل، إلا أن

ــد اشــتملت عــى: ــاء ق ــالات الإعف ــت ح ــي تضمن ــادة )4( ال ــر أن الم يذك

إطار )7(: قانون المعامات والتجارة الإلكترونية: من التزامات مقدم الخدمة 

المــادة )51(: يجــب عــى مقــدم الخدمــة أن يوفــر لمســتهلكي خدماتــه ولأي جهــة 
حكوميــة مختصــة، في الشــكل وبالطريقــة الــي يمكــن الوصــول إليهــا بصــورة 

ميــرة ومبــاشرة ومســتمرة، المعلومــات التاليــة:

- اسم مقدم الخدمة وعنوانه.

- معلومــات الاتصــال المتعلقــة بمقــدم الخدمــة، بمــا في ذلــك عنــوان الاتصــال 
الالكــتروني.

- بيانــات السجــل التجــاري، أو أيــة وســيلة أخــرى مماثلــة، لتحديــد هويــة مقــدم 
الخدمــة، إذا كان مسجــاً في سجــل تجــاري أو سجــل مشــابه متــاح للجمهــور.

- بيانــات الجهــة المختصــة الــي يخضــع مقــدم الخدمــة لإشرافهــا، مــى كان تقــديم 
الخدمــة خاضعــا لتــصريح أو ترخيــص منهــا.

- بيــان مدونــات أو قواعــد الســلوك الــي يخضــع لهــا مقــدم الخدمــة وإمانيــة وكيفيــة 
الاطــاع عليهــا الكترونيا.

المــادة )52(: يجــب عــى مقــدم الخدمــة الــذي يمــارس مهنــة تخضــع لتنظــيم معــن، 
وتتطلــب ترخيصــا أو تصريــا لممارســتها، توفــر مــا يــي:

بيانات الجهة أو المؤسسة المهنية المسجل لديها مقدم الخدمة.

اللقب المهي المعمول به واسم الدولة الي تم منح اللقب فيها.

ــة  ــدى الدول ــة، ل ــدم الخدم ــة عــى مق ــن القواعــد المطبق ــة أو غرهــا م القواعــد المهني
ــص، وســبل الوصــول إليهــا. ــصريح أو الترخي مانحــة الت

المصــدر: البوابــة القانونيــة القطريــة، القانــون رقم )16( ســنة )2010( بإصــدار قانــون 
المعامــات والتجــارة الإلكترونيــة، الدوحــة، في 2 مارس 2015.

إطار )6(: قانون حماية المستهلك: من التزامات المزود 

ــا  ــا أو إصاحه ــا أو إبداله ــع رد قيمته ــلعة م ــاع الس ــزود بإرج ــتزم الم ــادة )5(: يل الم
بــدون مقابــل في حــال اكتشــاف عيــب فيهــا أو كانــت غــر مطابقــة للمواصفــات 

ــه. ــن أجل ــا م ــد عليه ــذي تم التعاق ــرض ال ــررة أو الغ ــية المق القياس

ــا أو  ــى غافه ــن ع ــداول أن يب ــلعة للت ــرض أي س ــدى ع ــزود ل ــتزم الم ــادة )7(: يل الم
عبوتهــا وبشــكل واضح نــوع الســلعة وطبيعتهــا ومكوناتهــا، وكافــة البيانــات المتعلقــة 

بها.

المــادة )8(: يلــتزم المــزود لــدى عــرض أي ســلعة للتــداول بتدويــن الســعر عليهــا بشــكل 
ظاهــر أو الإعــان عنــه بشــكل بــارز في مــان عــرض الســلعة، وللمســتهلك الحــق في 

الحصــول عــى فاتــورة مؤرخــة تتضمــن تحديــد نــوع الســلعة وســعرها وكميتهــا.

ــات الخدمــة الــي يقدمهــا  ــة واضحــة بيان المــادة )11(: عــى المــزود أن يــدد بطريق
وممزاتهــا وخصائصهــا وأســعارها. ويلــتزم بضــمان الخدمــة الــي قــام بهــا خــال 
ــي  ــه متل ــذي دفع ــغ ال ــادة المبل ــة، وإع ــك الخدم ــة تل ــع طبيع ــة تتناســب م ــترة زمني ف

الخدمــة، أو بأدائهــا مــرة أخــرى عــى الوجــه الصحيــح.

المصــدر: البوابــة القانونيــة القطريــة، القانــون رقم )8( لســنة )2008( بإصــدار قانــون 
حمايــة المســتهلك، الدوحــة، في 2 مــارس 2015.

قانون	حماية	المستهلك	رقم	)8(	لسنة	)2008( 

و"المســتهلك"  "المـُـزود"  بــن  العاقــة  القانــون  ينظــم   •
لضــمان حقــوق الأخــر. ويعــرف القانــون "المـُـزود" عــى 
أنــه كل مــن يقــدم الخدمــة أو يصنــع الســلعة أو يوزعهــا 
ــتوردها أو  ــا أو يس ــا أو يصدره ــا أو يبيعه ــر به أو يتاج
ــا  ــك بهــدف تقديمه ــا، وذل ــا أو تداوله يتدخــل في إنتاجه
إلى المســتهلك أو التعامــل أو التعاقــد معــه عليهــا بــأي 

طريقــة مــن الطــرق. 

ولمــا كان هــذا التعريــف ينطبــق عــى فئــة المشروعــات   •
لمجموعــة  الامتثــال  عليهــا  يتعــن  فإنــه  المنزليــة،  
ــة  ــا لحماي ــون ضمان ــي نــص عليهــا القان ــات ال الإلتزام
منهــا.  جانــب   )5( الإطــار  يعــرض  والــي  المســتهلك، 

قانــون المعامــلات والتجــارة الإلكترونيــة رقم )16( 
)2010( لســنة 

بــن  تــم  الــي  المعامــات  عــى  أحامــه  تــري   •
معاماتهــم  إجــراء  عــى  اتفقــوا  الذيــن  الأشخــاص 
ــة، كمــا تنــص المــادة )2(.  باســتخدام اتصــالات إلكتروني
ولمــا كان كثــر مــن المشروعــات المنزليــة يتبــى ذلــك 

القانــون. لأحــام  الإمتثــال  عليهــا  فــإن  النســق، 

ــواد  ــه – الم ــن من ــاب الثام ــد خصــص الب ــشرع ق كان المُ  •
مقــدم  التزامــات  لاســتعراض   –  )59( إلى   )51( مــن 
ولأى  خدماتــه  لمســتهلكي  المــنزلي(  )المــشروع  الخدمــة 
 )6( الإطــار  يعــرض  والــي  مختصــة،  حكوميــة  جهــة 

منهــا. جانــب 
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ملحــق	)3(:	أهم	العقوبــات	القانونيــة	المفروضــة	عــى	المشروعــات	في	حــال	عــدم	
امتثالهــا	للقوانــين	القطريــة	ذات	الصلــة

قانون السجل التجاري رقم )25( لسنة )2005(

ــات  ــع المراســات والمطبوع ــه وفي جمي ــة محل ــب عــى واجه ــد في السجــل التجــاري أن يكت ــن قي ــادة )6(: عــى كل م الم  •
ــة. ــة العربي ــده باللغ ــاري ورقم قي ــه، اسمــه التج ــة بتجارت والأوراق المتعلق

المــادة )7(: لا يجــوز لأي شخــص طبيــي أو معنــوي الاشــتغال بالتجــارة أو إنشــاء محــل تجــاري إلا بعــد قيــده في   •
التجــاري. السجــل 

ــادة )6(  ــون آخــر، يُعاقــب كل مــن يخالــف أحــام الم ــة أشــد ينــص عليهــا قان ــأي عقوب ــادة )15(: مــع عــدم الاخــال ب الم  •
ــال، أو بإحــدى هاتــن  ــد عــى عــشرة آلاف ري ــة الــي لا تزي ــدة لا تجــاوز شهــرا وبالغرام ــون بالحبــس م مــن هــذا القان

العقوبتــن.

المــادة )16(: مــع عــدم الإخــال بــأي عقوبــة أشــد ينــص عليهــا قانــون آخــر، يعاقــب كل مــن يُخالــف المادتــن )7( و)8( مــن   •
هــذا القانــون بالحبــس مــدة لا تجــاوز ســتة أشهــر، وبالغرامــة الــي لا تزيــد عــى خمســن ألــف ريــال، أو بإحــدى هاتــن 

العقوبتن.

قانون الضريبة عى الدخل رقم )21( لسنة )2009( 

المــادة )40(: كل مكلــف لا يقــوم بتقــديم الإقــرار خــال المــدد المنصــوص عليهــا في المــواد مــن )14( إلى )16( مــن هــذا   •
ــن  ــر، بحــد أقــى )36000( ســتة وثاث ــوم تأي ــن كل ي ــال ع ــة ري ــداره )100( مائ ــالي مق ــع عليه جــزاء م ــون، يُوق القان

ألــف ريــال.

المــادة )41(: كل مكلــف يخالــف أحــام المادتــن )12( و)13/1( مــن هــذا القانــون يوقــع عليه جــزاء مــالي مقــداره   •
)5000( خمســة آلاف ريــال. وكل مكلــف مســتفيد بإعفــاء ضريــي لا يقــدم المســتندات المشــار إليهــا في المــادة )15( مــن 

هــذا القانــون يوقــع عليه جــزاء مــالي مقــداره )10000( عــشرة آلاف ريــال.

قانون	حماية	المستهلك	رقم	)8(	لسنة	)2008( 

من بن العقوبات الي يفرضها قانون حماية المستهلك عى المزُود حال إخاله بمبادئ حماية المستهلك:

ــدة لا تجــاوز ســنتن،  ــس م ــب بالحب ــون آخــر، يُعاق ــة أشــد ينــص عليهــا قان ــأي عقوب ــدم الإخــال ب ــع ع ــادة )18(: م الم  •
وبالغرامــة الــي لا تقــل عــن )3000( ثاثــة آلاف ريــال ولا تزيــد عــى )1000000( مليــون ريــال، أو بإحــدى هاتــن 

العقوبتــن، كل مــن يخالــف أيــا مــن الأحــام المنصــوص عليهــا في مــواد الفصــل الثالــث مــن هــذا القانــون.

المــادة )18 مكــررا(: مــع عــدم الإخــال بالعقوبــات المنصــوص عليهــا في هــذا القانــون، يجــوز بقــرار إداري مســبب مــن   •
مديــر الإدارة المختصــة، إغــاق المحــل أو المــان الــذي وقعــت فيــه المخالفــة، وذلــك بصفــة مؤقتــة لمــدة لا تزيــد عــى شهــر 
ــة  ــن الواقع ــة أشهــر ع ــد عــى ثاث ــدة لا تزي ــة، ولم ــة الثاني ــن الواقع ــن ع ــد عــى شهري ــدة لا تزي ــة الأولى، ولم ــن الواقع ع

ــر. ــة فأك الرابع
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ملحــق	)4(:	ملحــق		التصنيــف	الصنــاعي	الــدولي	الموحــد	لجميــع	الأنشــطة	
الاقتصاديــة	تنقيــح		اســتنادا	إلى	القطاعــات	الاقتصاديــة	الــتي	يتبناهــا	التعريــف	

ــر ــة	قط ــيرة	والمتوســطة	في	دول ــات	الصغ ــترح	للمشروع ــاسي	المق القي

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الزراعة

أ(	الزراعة	والحراجة	وصيد	الاسماك

أنشطة	زراعة	المحاصيل	والإنتاج	الحيواني	والصيد	والخدمات	المتصلة1

زراعة المحاصيل غر الدائمة11

زراعة المحاصيل الدائمة12

إكثار النباتات13

الإنتاج الحيواني14

الزراعة المختلطة15

أنشطة دعم زراعة وأنشطة المحاصيل بعد الحصاد16

الصيد والقنص وأنشطة الخدمات المتصلة17

الحراجة	وقطع	الأخشاب2

زراعة الأحراج وأنشطة الحراجة الأخرى21

قطع الأخشاب22

جمع منتجات الأحراج غر الخشبية23

خدمات الدعم للحراجة24

صيد	الأسماك	وتربية	المائيات 3

صيد الأسماك1.3

تربية المائيات2.3



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر32

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الصناعة	التحويلية

ج(	الصناعة	التحويلية

صُنع	المنتجات	الغذائية10

تجهز وحفظ اللحوم101

تجهز وحفظ السمك والقشريات والرخويات102

تجهز وحفظ الفاكهة والخر103

صُنع الزيوت والدهون النباتية والحيوانية104

صُنع منتجات الألبان105

صُنع منتجات طواحن الحبوب والنشاء ومنتجات النشاء106

صُنع منتجات الأغذية الأخرى107

صُنع الأعاف الحيوانية المحرة108

صُنع	المشروبات 11

صُنع	منتجات	التبغ12

صُنع منتجات التبغ120

صُنع	المنسوجات13

غزل المنسوجات ونسجها وإتمام تجهزها131

صُنع المنسوجات الأخرى139

صُنع	الملبوسات 14

صُنع الملبوسات باستثناء الملبوسات الفرائية141

صُنع أصناف الفراء142

صُنع الملبوسات من التريكو والكروشيه143

صُنع	المنتجات	الجلدية	والمنتجات	ذات	الصلة 15

دبغ وتهيئة الجلود، صُنع حقائب الأمتعة وحقائب اليد والروج والأعنة؛ وتهيئة وصبغ الفراء151

صُنع الأحذية152

 صُنع	الخشب	ومنتجات	الخشب	والفلين،	باستثناء	الأثاث؛	وصنع	أصناف	من	القش16

	ومواد	الضفر

نشر الخشب وسحجه161

صُنع منتجات من الخشب والفلن ومواد الضفر162

صُنع	الورق	ومنتجات	الورق 17

الطباعة	واستنساخ	وسائط	الإعلام	المسجلة18



33 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الصناعة	التحويلية

ج(	الصناعة	التحويلية

الطباعة وأنشطة الخدمات المتصلة بالطباعة181

استنساخ وسائط الإعام المسجلة182

صُنع	فحم	الكوك	والمنتجات	النفطية	المكررة 19

صُنع منتجات أفران الكوك191

صُنع المنتجات النفطية المكررة192

صُنع	المواد	الكيميائية	والمنتجات	الكيميائية20

صُنع المواد الكيميائية الأساسية، صُنع الأسمدة والمركبات الأزوتية واللدائن والمطاط التركيي في أشال أولية201

صُنع منتجات كيميائية أخرى202

صُنع الألياف الاصطناعية203

صُنع	المنتجات	الصيدلانية	الأساسية	والمستحضرات	الصيدلانية21

صُنع المواد الصيدلانية والمنتجات الدوائية الكيميائية والنباتية210

صُنع	منتجات	المطاط	واللدائن22

صُنع منتجات المطاط221

صُنع المنتجات اللدائنية222

صنع	منتجات	المعادن	اللافلزية	الأخرى 23

صُنع الزجاج والمنتجات الزجاجية231

صُنع منتجات المعادن الافلزية غر المصنفة فى موضع آخر239

صُنع	الفلزات	القاعدية24

صُنع الحديد القاعدي والصلب241

صُنع الفلزات الثمينة وغر الحديدية القاعدية242

سبك المعادن243

ة،	باستثناء	الآلات	والمعدات25 صُنع	منتجات	المعادن	المشكَّ

صُنع المنتجات المعدنية الإنشائية والصهاريج والخزانات ومولدات البخار251

صُنع الأسلحة والذخائر252

صُنع منتجات المعادن المشكلة الأخرى؛ أنشطة خدمات تشكيل المعادن259

صُنع الحواسيب والمنتجات الإلكترونية والبصرية26

صُنع المكونات واللوحات الإلكترونية261



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر34

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الصناعة	التحويلية

ج(	الصناعة	التحويلية

صُنع الحواسيب والمعدات الملحقة262

صُنع معدات الاتصالات 263

صُنع الإلكترونيات الاستهاكية264

صُنع معدات القياس والاختبار والماحة والمراقبة؛ وصُنع الساعات بأنواعها265

صُنع معدات التشعيع والمعدات الكهربائية الطبية والعاجية266

صُنع الأدوات البصرية ومعدات التصوير الفوتوغرافي267

صُنع الوسائط المغناطيسية والبصرية268

صُنع	المعدات	الكهربائية 27

صُنع المحركات والمولدات والمحولات الكهربائية وأجهزة توزيع الكهرباء والتحكم فيها271

صُنع البطاريات والمراكم272

صُنع شبات الأساك وأجهزة شبات الأساك273

صُنع معدات الإضاءة الكهربائية274

صُنع الأجهزة الكهربائية المنزلية275

صُنع المعدات الكهربائية الأخرى279

صُنع	الآلات	والمعدات	غير	المصنفة	في	موضع	آخر28

صُنع الآلات متعددة الأغراض281

صنع الآلات المتخصصة الغرض282

صُنع	المركبات	ذات	المحركات	والمركبات	المقطورة	ونصف	المقطورة 29

صُنع المركبات ذات المحركات291

صُنع هياكل )أعمال تجهز العربات( للمركبات ذات المحركات؛ صنع المركبات المقطورة والمركبات نصف المقطورة292

صُنع أجزاء وتوابع ومحركات المركبات ذات المحركات293

صُنع	معدات	النقل	الأخرى 30

بناء السفن والقوارب301

صُنع قطارات )جرارات( وعربات السكك الحديدية302

صُنع المركبات الجوية والفضائية والآلات المتصلة بها303

صُنع مركبات القتال العسكرية304

صُنع معدات النقل غر المصنفة فى موضع آخر309



35 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الصناعة	التحويلية

ج(	الصناعة	التحويلية

صُنع	الأثاث 31

صُنع الأثاث310

الصناعات	التحويلية	الأخرى 32

صُنع المجوهرات والحى والأصناف المتصلة321

صُنع الآلات الموسيقية322

صُنع أدوات الرياضة323

صُنع الألعاب واللعب324

صُنع الأدوات والمستلزمات الطبية والي تستخدم في عاج الأسنان325

صُنع منتجات أخرى غر مصنفة في موضع آخر329

إصلاح	وتركيب	الآلات	والمعدات33

إصاح منتجات المعادن المشكلة والآلات والمعدات331

تركيب الآلات والمعدات الصناعية332

قطاع	الصناعات	الابداعية

ي(	قطاع	الصناعات	الابداعية

أنشطة	النشر58

نشر الكتب والدوريات وغرها من أنشطة النشر581

نشر الرمجيات582

أنشطة إنتاج الأفام والرامج التليفزيونية والتسجيات الصوتية ونشر الموسيى 59

أنشطة إنتاج الأفام والفيديو والرامج التليفزيونية591

أنشطة نشر التسجيات الصوتية والموسيى592

أنشطة	البرمجة	والإذاعة60

الإذاعة الصوتية601

أنشطة الرمجة والإذاعة والتليفزيون602

الاتصالات61 

أنشطة الاتصالات السلكية611

أنشطة الاتصالات الاسلكية612

أنشطة الاتصالات الساتلية613

أنشطة الاتصالات الأخرى619

أنشطة	البرمجة	الحاسوبية	والخبرة	الاستشارية	وما	يتصل	بها	من	أنشطة62

أنشطة	خدمات	المعلومات63 

تجهز البيانات واستضافة الموقع عى الشبكة، وما يتصل بذلك من أنشطة، والبوابات عى الشبكة631

أنشطة خدمات المعلومات الأخرى639



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر36

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الصناعات	الابداعية

م(	الأنشطة	المهنية	والعلمية	والتقنية

الأنشطة	القانونية	وأنشطة	المحاسبة 69

الأنشطة القانونية691

الأنشطة المحاسبية وأنشطة مسك الدفاتر ومراجعة الحسابات والاستشارات الريبية692

أنشطة	المكاتب	الرئيسية،	والأنشطة	الاستشارية	في	مجال	الإدارة70

أنشطة الماتب الرئيسية701

أنشطة الخرة الاستشارية في مجال الإدارة702

الأنشطة	المعمارية	والهندسية،	والاختبارات	الفنية	والتحليل 71

الأنشطة المعمارية والهندسية والخدمات الاستشارية الفنية المتصلة بها711

الاختبارات والتحاليل التقنية712

البحث	والتطوير	في	المجال	العلمي72

البحث والتطوير التجريي في مجالي العلوم الطبيعية والهندسة721

البحث والتطوير التجريي في مجال العلوم الاجتماعية والانسانية722

أبحاث	الإعلان	والسوق 73

الإعان731

أبحاث السوق واستطاعات الرأي732

الأنشطة	المهنية	والعلمية	والتقنية	الأخرى74

أنشطة التصميم المتخصصة741

أنشطة التصوير742

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية الأخرى غر المصنفة فى موضع آخر749

الأنشطة	البيطرية75

الفنون	والترفيه	والتسلية

ص(	قطاع	الصناعات	الابداعية

الأنشطة	الإبداعية	والفنون	وأنشطة	الترفيه90

الأنشطة الإبداعية والفنون وأنشطة الترفيه900

أنشطة	المكتبات	والمحفوظات	والمتاحف	والأنشطة	الثقافية	الأخرى91

أنشطة	ألعاب	القمار	والمراهنة92

الأنشطة	الرياضية	وأنشطة	التسلية	والترفيه93

الأنشطة الرياضية931

أنشطة التسلية والترفيه الأخرى932



37 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	التشييد

و(	تشييد	المبانى

تشييد	المباني 41

تشييد المباني410

الهندسة	المدنية 42

تشييد الطرق والسكك الحديد421

تشييد المشاريع الخاصة بالمنافع422

أعمال التشييد المتعلقة بمشاريع الهندسة المدنية الأخرى429

أنشطة	التشييد	المتخصصة 43

أعمال الهدم وتحضر المواقع431

أعمال الكهرباء والسباكة وغرها من الأنشطة الإنشائية432

إكمال المباني وتشطيبها433

أنشطة التشييد المتخصصة الأخرى439



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر38

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	التجارة

ز(	تجارة	الجملة	والتجزئة؛	إصلاح	المركبات	ذات	المحركات	والدراجات	النارية

تجارة	الجملة	والتجزئة	وإصلاح	المركبات	ذات	المحركات	والدراجات	النارية45

بيع المركبات ذات المحركات451

صيانة وإصاح المركبات ذات المحركات452

بيع قطع غيار المركبات ذات المحركات وملحقاتها453

بيع وصيانة وإصاح الدراجات النارية وقطع غيارها وملحقاتها454

تجارة	الجملة،	باستثناء	المركبات	ذات	المحركات	والدراجات	النارية 46

البيع بالجملة نظر رسم أو عى أساس عقد461

تجارة المواد الخام الزراعية والحيوانات الحية بالجملة462

بيع الأغذية والمشروبات والتبغ بالجملة463

بيع السلع المنزلية بالجملة464

بيع الآلات والمعدات واللوازم بالجملة465

بيع أنواع المبيعات المتخصصة الأخرى بالجملة466

تجارة الجملة غر المتخصصة469

تجارة	التجزئة،	باستثناء	المركبات	ذات	المحركات	والدراجات	النارية47 

تجارة التجزئة في المتاجر غر المتخصصة471

بيع الأغذية والمشروبات والتبغ بالتجزئة في المتاجر المتخصصة472

بيع وقود السيارات بالتجزئة في المتاجر المتخصصة473

بيع معدات المعلومات والاتصالات بالتجزئة في المتاجر المتخصصة474

بيع المعدات المنزلية الأخرى بالتجزئة في المتاجر المتخصصة475

بيع المواد الثقافية والترفيهية بالتجزئة في المتاجر المتخصصة476

بيع السلع الأخرى بالتجزئة في المتاجر المتخصصة477

البيع بالتجزئة في الأكشاك والأسواق478

تجارة التجزئة في غر المتاجر والأكشاك والأسواق479



39 دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الخدمات	الأخرى

ب(	التعدين	واستغلال	المحاجر

تعدين	الفحم	والليغنيت5

تعدين الفحم القاسي )الأنفراثيت(51

تعدين الليغنيت52

استخراج	النفط	الخام	والغاز	الطبيعي 6

استخراج النفط الخام61

استخراج الغاز الطبيي62

تعدين	ركازات	الفلزات7

تعدين ركازات الحديد71

تعدين ركازات الفلزات غر الحديدية72

الأنشطة	الأخرى	للتعدين	واستغلال	المحاجر 8

استغال المحاجر لاستخراج الأحجار والرمال والطفل81

أنشطة التعدين واستغال المحاجر غر المصنفة في موضع آخر89

أنشطة	خدمات	دعم	التعدين9

أنشطة الدعم لاستخراج النفط والغاز الطبيي91

أنشطة دعم الأعمال الأخرى للتعدين واستغال المحاجر99

د(		إمدادات	الكهرباء	والغاز	والبخار	وتكييف	الهواء

توصيل	الكهرباء	والغاز	والبخار	وتكييف	الهواء35

توليد الطاقة الكهربائية ونقلها وتوزيعها351

صُنع غاز الاستصباح، وتوزيع أنواع الوقود الغازية عن طريق أنابيب رئيسية352

توصيل الوقود البخاري وتكييف الهواء353

ه(	إمدادات	المياه	وأنشطة	الصرف	وإدارة	النفايات	ومعالجتها

تجميع	المياه	ومعالجتها	وتوصيلها 36

تجميع المياه ومعالجتها وتوصيلها360

الصرف	الصحي 37

الصرف الصحي370

أنشطة	جمع	النفايات	ومعالجتها	وتصريفها،	واسترجاع	المواد 38

جمع القمامة381

معالجة النفايات وتصريفها382

استرجاع المواد383

أنشطة	المعالجة	وخدمات	إدارة	النفايات	الأخرى 39

أنشطة المعالجة وخدمات إدارة النفايات الأخرى390



دراسة آليات النهوض بالمشروعات المنزلية في قطر40

الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الخدمات	الأخرى

م(		النقل	والتخزين

النقل	البرى	والنقل	عبر	الأنابيب49

النقل عر السكك الحديدية491

أنواع النقل الرى الأخرى492

النقل بخطوط الأنابيب493

النقل	المائي50

النقل المائي البحري والساحي501

النقل المائي الداخي502

النقل	الجوى 51

النقل الجوي للركاب511

النقل الجوي للبضائع512

التخزين	وأنشطة	الدعم	للنقل52

التخزين521

أنشطة الدعم للنقل522

أنشطة	البريد	ونقل	الطرود	بواسطة	مندوبين 53

أنشطة الريد531

أنشطة شركات نقل الريد الخاصة532

ط(	أنشطة	خدمات	الإقامة	والطعام

الإقامة 55

أنشطة الإقامة قصرة المدى551

أماكن المخيمات والمنتزهات الترفيهية الي تتيح مانا للسيارات والمتنزهات الي تتيح مانا للمقطورات552

مرافق الإقامة الأخرى559

أنشطة	خدمات	الأطعمة	والمشروبات 56

أنشطة المطاعم وخدمات الأطعمة المتنقلة561

أنشطة خدمات الطعام في المناسبات وغرها من خدمات الطعام562

أنشطة تقديم المشروبات563

ك(		الأنشطة	المالية	وأنشطة	التأمين

أنشطة	الخدمات	المالية،	فيما	عدا	تمويل	التأمين	وصناديق	المعاشات64

الوساطة المالية641

أنشطة الشركات القابضة642

الاتحادات الاحتارية وصناديق الأموال والكيانات المالية المشابهة643

أنشطة الخدمات المالية الأخرى، فيما عدا تمويل التأمن والمعاشات التقاعدية649

 تمويل	التأمين	وإعادة	التأمين	وصناديق	المعاشات	التقاعدية	باستثناء	الضمان	 65

الاجتماعي	الإلزامي
التأمن651

إعادة التأمن652

تمويل المعاشات التقاعدية653

الأنشطة	المساعدة	لأنشطة	الخدمات	المالية	وأنشطة	التأمين 66

الأنشطة المساعدة للخدمات المالية فيما عدا تمويل التأمن والمعاشات التقاعدية661

الأنشطة المساعدة لأنشطة التأمن وصناديق المعاشات التقاعدية662

أنشطة إدارة الأموال663
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الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الخدمات	الأخرى

ل(	الأنشطة	العقارية

ل(	الأنشطة	العقارية

الأنشطة	العقارية68

الأنشطة العقارية في الممتلات المملوكة أو المؤجرة681

الأنشطة العقارية عى أساس رسوم أو عقود682

ن(			أنشطة	الخدمات	الإدارية	وخدمات	الدعم

الأنشطة	الايجارية77

تأجر المركبات ذات المحركات771

تأجر السلع الشخصية والمنزلية772

تأجر الآلات والمعدات الأخرى والسلع الحقيقية773

تأجر منتجات الملكية الفكرية وما شابهها، فيما عدا الأعمال المحمية بحقوق النشر774

أنشطة	الاستخدام 78

أنشطة وكالات التشغيل781

أنشطة وكالات التشغيل المؤقت782

تقديم موارد بشرية أخرى783

وكالات	السفر	ومشغلو	الجولات	السياحية	وخدمات	الحجز	والأنشطة	المتصلة	بها79 

أنشطة وكالات السفر ومشغي الجولات السياحية791

خدمات الحجز الأخرى والأنشطة المتصلة بها799

أنشطة	الأمن	والتحقيقات80

أنشطة الأمن الخاصة801

أنشطة خدمات نظم الأمن 802

أنشطة التحقيقات803

أنشطة	تقديم	الخدمات	للمباني	وتجميل	المواقع81

أنشطة متاملة لدعم المرافق811

أنشطة التنظيف812

الأنشطة المتعلقة بخدمة وصيانة تجميل المواقع813

الأنشطة	الإدارية	للمكاتب،	وأنشطة	الدعم	للمكاتب	وغير	ذلك	من	أنشطة	الدعم	للأعمال82

الأنشطة الإدارية وأنشطة الدعم للماتب821

أنشطة مراكز النداء822

تنظيم المؤتمرات والمعارض التجارية823

أنشطة خدمات الدعم لأعمال غر المصنفة في موضع آخر829
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الوصفالمجموعةالقسم

قطاع	الخدمات	الأخرى

ع(	التعليم

التعليم85

التعليم قبل الابتدائي والتعليم الابتدائي851

التعليم الثانوي852

التعليم العالي853

أنواع التعليم الأخرى854

أنشطة دعم التعليم855

ف(		الأنشطة	في	مجال	صحة	الانسان	والعمل	الاجتماعي

الأنشطة	في	مجال	صحة	الإنسان 86

أنشطة المستشفيات861

أنشطة العيادات الطبية وعيادات الأسنان862

الأنشطة الأخرى في مجال صحة الإنسان869

أنشطة	الرعاية	مع	الإقامة 87

مرافق تقديم الرعاية التمريضية مع الإقامة871

أنشطة الرعاية مع الإقامة للمتخلفن عقليا والمرضى النفسانين والمدمنن872

أنشطة تقديم الرعاية مع الإقامة لكبار السن والأشخاص ذوى الإعاقة873

أنشطة الرعاية الأخرى مع الإقامة879

أنشطة	العمل	الاجتماعي،	دون	إقامة88

أنشطة العمل الاجتماعي دون إقامة، لكبار السن وذوى الإعاقة881

أنشطة العمل الاجتماعي الأخرى دون الإقامة889

ق(	أنشطة	الخدمات	الأخرى	)فيما	عدا	أنشطة	المنظمات	ذات	العضوية(

إصلاح	أجهزة	الحاسوب	والسلع	الشخصية	والمنزلية95

إصاح أجهزة الحاسوب ومعدات الاتصالات951

إصاح السلع الشخصية والمنزلية952

أنشطة	الخدمات	الشخصية	الأخرى 96

المصدر تم تصنيف الأنشطة الاقتصادية عى القطاعات الست الى يتبناها التعريف القياسى الموحد للمشاريع الصغرة والمتوسطة فى قطر، استنادا إلى

الأمم المتحــدة، »التصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديــة« – التنقيــح 4«، إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة، شــعبة الإحصــاءات، ورقــات إحصائيــة، السلســلة مــيم العــدد 4/ التنقيــح 

4، نيويــورك، 2009.
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ملحق )5(: البرنامج الوطني لتنمية المشروعات المنزلية: النموذج المقترح لعرض المبادرات المتضمنة بالبرنامج

توصيف	مختصر	للمبادرة

الأهداف	الرئيسة	للمبادرة

المدى	الزمني	المستهدف	لتنفيذ	المبادرة* 

المدى الزمي القصر )1-6( شهر.

المدى الزمي المتوسط )6-24 شهر(.

* يسمح بتعدد الإجابات في حال تطبيق المبادرة عى مرحلتن زمنيتن.

التصنيف الأساسي للمبادرة*

النفاذ إلى الأسواقسياسات وبرامج عمل وطنية
التعم والتدريبالبيئة التشريعية والتنظيمية والإجرائية

الخدمات الاستشارية والتوجيهإتاحة المعلومات والمعارف
الخدمات اللوجستيةخلق ثقافة مجتمعية داعمة

تشجيع رواد الأعمال المبتكرينالنفاذ إلى التمويل والتأمن

* يم اختيار إجابة وحيدة.
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المستوى  الأساسي للمبادرة*

جزئيهيكليكلي

* يم اختيار إجابة وحيدة.

المستفيدون	من	المبادرة

الجميعغر قطريقطريالجنسية:

الجميعإناثذكورالنوع:

طلبة التعليم الجاميطلبة التعليم ما قبل الجاميالفئة العمرية:

)25 سنة أو أكر(شباب الخريجن )21 – 25(

جميع ما سبق

جهات	التنفيذ	المشاركة

مؤشرات	الأداء	الرئيسية	لقياس	نتائج	المبادرة

مصدر البياناتدورية القياسالمؤشر

ملاحظات	أخرى
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  يذكر أن بعض المشاركن بورشي العمل لم يستوفوا استمارات التقييم أو بعض الأسئة الواردة بها، خاصة ورشة العمل الثانية الي تضمنت مجموعة من أصحاب 
المشروعات ذوي المستوى التعلي المنخفض )الابتدائية وبدون شهادة(.

ملحــق )6(: مــدى أهميــة عــدد مــن المبــادرات المقــترح تبنيهــا لتنميــة المشروعــات المنزلية، وفقــا لآراء مجموعات أصحــاب المشروعات المشــاركين في 

ورشــتي العمل المتخصصتين

خــال ورشــي العمــل مــع مجموعــة مــن أصحــاب المشروعــات المنزليــة لعــرض ومناقشــة نتــائج المــشروع البحــثي. تم تقســيم الحضــور إلى أربــع مجموعــات اختــص 

كل منهــا بمناقشــة أهم المبــادرات المقترحــة عــى مســتوى: الإطــار التشريــي والتنظــي والمؤســي، والتمويــل، والتدريــب والاستشــارات والتشجيــع، والتســويق. 

وفي نهايــة عمــل كل مجموعــة، قــام أصحــاب المشروعــات باســتيفاء نمــوذج لتحديــد مــدى أهميــة المبــادرات الــي تم مناقشــتها خــال الحلقــة النقاشــية، وكذلــك تقيــيم 

ورشــة العمــل. وقــد جــاءت نتــائج التقيــيم عــى النحــو التــالي:

الإطار	التشريعي	والتنظيمي	والمؤسسي

المبادرة

)5(

مهم جدا

)4(

مهم لدرجة ما

)3(

متوسط الأهمية

)2(

منخفض الأهمية

)1(

الإجماليغر مهم

152118إعان برنامج وطي لتنمية المشروعات المنزلية في قطر

17118تسجيل المشروعات المنزلية لتكون قانونية

1818تطوير قواعد وارشادات لتنظيم عمل المشروعات المنزلية

تطوير قواعد وارشادات خاص بالمشروعات الي تقوم بإعداد 
17118الأطعمة في المنزل لغرض البيع

تطوير أنواع الشركات المتاحة لتراعي طبيعة المشروعات 
123116المنزلية

تطوير نظام التسجيل التجاري ليكون أكر تحفزا للمشروعات 
16117)الوقت والتكلفة والاجراءات(

التسويق

المبادرة

)5(

مهم جدا

)4(

مهم لدرجة ما

)3(

متوسط الأهمية

)2(

منخفض الأهمية

)1(

الإجماليغر مهم

161118تطوير المعارض الدئمة والموسمية)داخل(خارج قطر

18220خدمة توصيل منتجات المشروعات المنزلية

1919موقع إلكتروني لتسويق منتجات المشروعات

15217خدمات أخرى: مثل خدمة تغليف المنتجات
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التمويل	والتأمين

المبادرة

)5(

مهم جدا

)4(

مهم لدرجة ما

)3(

متوسط الأهمية

)2(

منخفض الأهمية

)1(

الإجماليغر مهم

819الرامج التدريبية للمشروعات المنزلية

99حاضة أعمال المشروعات المنزلية

99الخدمات الاستشارية للمشروعات

819هاتف المشروعات المنزلية )خط ساخن توفر معلومات(

مجموعة من الـ )infographic( لتعريف المشروعات المنزلية 
718بالقوانن الي يتعن الامتثال إليها..............

729جائزة تمز المشروعات المنزلية..............

5319مسابقة بن طلبة المدارس/الجامعات لتأسيس مشروع منزلي

819حملة ترويجية لتعزيز ثقافة المشروع المنزلي

تطوير نظام التسجيل التجاري ليكون أكر تحفزا للمشروعات 
16117)الوقت والتكلفة والاجراءات(

تقييم	ورشة	العمل

المبادرة

)5(

مهم جدا

)4(

مهم لدرجة ما

)3(

متوسط الأهمية

)2(

منخفض الأهمية

)1(

الإجماليغر مهم

4417162المعارف الجديدة الي أستفدت بها خال الورشة

536160التنظيم والإعداد للورشة

4910160اسلوب إدارة الورشة

4464155النتائج الي انتهت إليها الورشة
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